Tri lieu Ngon ngir

Chuyén vién Tri liéu Ngbn ngu giup quy VI giao tiép tot VO nhung
ngwdi khac. Ho ciing cé thé gitp quy vi vé viéc an ubng va nubt.

Chuyén vién Tri liéu Ngon ngir (Speech Therapist hay doéi khi goi la Speech Pathologist) lam viéc
v&i quy vi dé tim phwong phap thodi mai nhat cho quy vi dé giao tiép véi moi ngudi. Ho c6 thé 1am
viéc v&i quy vi d& noéi chuyén va phat am tlr ngl rd rang hon, hoc cach naéi tw tin néu quy vi bi néi
I&p, hodc hoc phwong phap giao tiép méi nhu st dung cong nghé dé giao tiép néu quy vi khéng
néi dwoc. Ho cling c6 thé giup nhirtng ngudi gap khé khan trong viéc &n va nubt dé &n bdi vi ho la
chuyén gia v& miéng va hong.

Théng thwong quy vi sé gap Chuyén vién Tri liéu Ngbn ngl tai phong lam viéc clia ho, nhwng mét
s6 c6 thé dén nha quy vi. Quy vi cé thé gap ho thwdng xuyén trong moét thdi gian ngan dé chinh stra
va tap trung vao mot van dé ngén ngir, hodc quy vi c6 thé gép ho trong thoi gian dai néu quy vi hoc
phwong phap giao tiép méi.



Vé Tri liéu Ngén ngiv

Nha Nghién ciu Bénh hoc v& Ngén ngl dwoc Chirng nhan Hanh nghé
(CPSP) 1a mot Chuyén vién tri liéu ngén ngi¥ co bang c&r nhan hoac béng
thac s, va dang ky véi Co quan Bénh ly Ngén ngtr Uc (SPA). Khong phai
tAt ca cac chuyén vién tri liéu déu l1a CPSP. Dé stv dung ké hoach NDIA clia
quy vi, chuyén vién tri liéu ctia quy vi can phai d&ng ky véi SPA. Mé&c du tat
ca cac Chuyén vién Tri liéu Ngon ngir déu cé thé hd tro' quy vi, nhung ho
c6 tinh cach, kinh nghiém, va kha néang chuyén mén khac nhau. Ho co thé
chuyén vé khuyét tat thé chat, khuyét tat tri tug, hay chuyén lam viéc voi tré
em. Didu quan trong la can chon mét chuyén vién tri liéu ngdn nglr ma quy
vi tin co thé thwe sw hidu quy vi.

Day 1a mot sé cau hdi cé thé gitip quy vi chon

Chuyén vién Trj liéu Ngén ngl* cho minh:

> Anh/chi c6 dang ky v&i SPA khong?

> Anh/chi c6 kinh nghiém lam viéc v&i nguoi khuyét tat nhw
thé nao?

> Anh/chj sé ndi chuyén v&i cac chuyén vién khac (nhw bac
s) clia toi, d& xay dwng mot k& hoach cé can nhic tat ca cac
[inh vure khac nhau trong cudc sbéng chia toi khong?

NDIA c6 thé yéu cau quy vj tham gia vao viéc danh gia doc

1ap. Viéc thdm dinh nay sé quyét dinh v& sb tién tro cap trong

ké hoach NDIA clia quy vi, can ctr vao nhu cau hd tro clia quy

vi. Nhan vién danh gia sé 1a mot chuyén vién y té bd tro (nhuw
Chuyén vién Phuc hdi Chirc nang - OT, Chuyén vién Vat Iy tri lidu,
Nhan vién Xa hdi), nguwoi nay chwa tirng lam viéc véi quy vi bao
gid. Cac nhan vién danh gia khong phai la nhan vién cta NDIA,
ho lam viéc mét cach doc 1ap. NDIA da xay dwng quy trinh tham

Danh gia Boc lap

Quy vi c6 thé hdi Chuyén vién Trj liéu Ngén ngl xem quy vi co
thé hen gap ho trén dién thoai hay video khéng. Dich vu nay
danh cho nhitng ngudi sbng & céac viing xa x6i, hodc khéng
thé dén cac cudc hen do khuyét tat, strc khoé tam than, hodc
tw cach ly.

Telehealth la gi?

Trong thoi ky Pai dich Covid-19 nam 2020, Telehealth da tr&
nén théng dung hon va danh cho nhiéu ngwoi hon & Uc.

> Anh/chj cé dén thdm & nha hay trong cong déng khéng? dinh nay dé dam bao moi nguwdi tham gia NDIS déu dwoc tham

dinh nhu cau ctia minh, ngay ca néu ho khong thé tuw tra tién

Mét s6 ngudi thdy ngai gap tri liéu vién hay chuyén vién y té méi. Diéu quan
trong can nhé la phai mat mét thoi gian méi gay dwng dwoc méi quan hé 5

! - Anh/chj nght Ia t6i s& g&p anh/chi bao lau mét 1an?
trong dé quy vi cadm thay tin twdng trj liéu vién y té cda minh.

> Anh/chj sé dat ra muc tiéu cung v&i khong?

Anh/chj s& can nhac cac muc tiéu NDIS cla tdi trong phan
danh gia cta anh chj phai khéng?

Tét ca cac Chuyén vién Tri liéu Ngén ngi» déu >
khac nhau. Mét sé c6 thé rat tuyét voi cho ban bé

va gia dinh clia quy vi nhwng lai c6 thé khéng phu
hop v&i quy vi.

Chuyén vién Trj liéu Ngén ngir c6 thé gitup quy vi nhw thé nao véi viéc lap ké
hoach NDIS va cac bubi hop tai xét

Chuyén vién trj liéu ngdn ngi¥ clia quy vi c6 thé viét bao cao vé tién bo thuc hién muc tiéu trong ké hoach NDIS clia quy vi. Bao céo c6 thé dwdi hinh
thtrc thAm dinh chinh thirc hodc la bao céo cap nhat cho NDIA, va cé thé yéu cau cac thiét bi khac nhau hay bd sung ma quy vi can.

+  Chuyeén vién Tri liéu Ngon ngi c6 thé gidp quy vi tim phwong x

Nhirng gi Chuyén vién Trij lieéu Ngén ngiv
c6 thé (va khéng thé) 1am cho quy vi

Thwong quy vi khéng can Chuyén vién Tri liéu Ngon ngtr phai dén dw cudc hop tai xét clia quy vi, tuy nhién néu cé nhiéu thiét bi quy vi can dén, quy vi
c6 thé yéu cau ho dén hop cuing véi minh dé giai thich diéu nay cho nhan vién hoach dinh. Quy vi sé phai tra tién cho viéc nay.

Quy Vi c6 thé khong cé dwoc moi thi ma Chuyén

phap tét nhat dé giao tiép vién Tri liéu Ngon ngi d& xuét néu diéu dé khong

dugec giai thich rd rang véi NDIA

Cac quyén han va quyén loii cia quy vi

+  Chuyeén vién Tri liéu Ngon ngi cé thé giip quy vi vé chuyén &n
udng néu quy vi gap kh khan vé nhai hay nuét d6 &n % Chuyén vién Tri liéu Ngon ngir s& khong dé& xuét thiét _ i o o
Quy vi dwoc quyen co6 thong dich vién giup d& dé dam bao hiéu duoc

nhirng gi moi ngwdi noi. C6 thé co rat nhidu cau hoi, ndi chuyén, va giai

T6i ¢6 the noi chuyén véi ban bé eda 16i dé dang béi
vi Chuyén vién Tri lieu Ngon ng¥ @€ xvat wa cong
nghé giao tiép trong ké hoach NDIS cda toi.

v Chuyén vién Tri lisu Ngon ngr c6 thé d& xuét thiét bi hay cong bi quy vi muén néu quy vi khong thye s can dén no

nghé c6 thé gidp d& quy vi thich trong budi thAm dinh tri liéu ngdn ngtr. Néu can thong dich vién
cho nguoi than hay ngudi cham séc, hay gidi thich réng diéu nay rat
quan trong d& ho co thé tham gia néi chuyén, va cé thé hd tro' quy vi
lam theo hwéng dan.

Bao cao cua Chuyén vién Tri liéu Ngén ngir thwéng c6 nhirng ndi dung gi ! J —
Bao cao tri liéu ngén nglr co thé giup ich trong cudc hop hoach dinh hay Bao céo tét,
tai xét NDIS. Mét bao céo t6t cé thé gitip xin du tién tro' cAp cho hb tro o e A8 XUA 16 rang v fid . 1 o3 G két QU
tam Iy, nhung bao céo chit lvong kém co thé khién quy vi khong xin di > Buaranhiing dé xuat ro rang ve tién tro cap, bao gom ca cac ket qua
hd tro' dé sdng cudc sdng tw 1ap. dw kien;
Khi dén I tai xét k& hoach clia quy vi, hay dam bao Chuyén vién Tri > Néumoilién hé gitra cac dé xuat voi cac muc tieu N?'S cra quy
liéu Ngon ngi clia quy vi viét mot bao céo vé cac cong viéc quy vi da > St dung céc ti ngl NDIS s dung nhw “*hop ly va can thiet”;
lam véi nhau. Quy vi c6 thé can nhac nhé ho vi ho c6 rét nhiéu khach > Cung cAp bang chirng cho tAt ca cac yéu cau tro cép gio, cong nghé
hang. hé trer, va san pham thich nghi; ‘.& 7/ v
> Cho thay sw tién bd clia quy vi trong khi thuc hién ké hoach NDIS hién
tai.

Chuyén vién Tri liéu Ngon ngiv co thé mang theo thong dich vién téi,
nhung cling c6 khi quy vi phai tw thu x&p viéc nay.

Quy vi c6 thé yéu cu dich cac bao cao hay tai liéu cho quy vi va nguoi
cham séc chinh cta minh.

Quy vi dwoc quyén cé dwoc si hd tro va cham soc clia chuyén vién
dang tin cay lam viéc v&i quy vi nham dat dwoc cac muc tiéu.

Néu bao cdo tri liéu ngdn ngi ctia quy vi thiéu théng tin quan trong —
nhw cac muc tiéu — quy vi cé quyén yéu cau Chuyén vién Tri liéu Ngén
nglr stra lai bao cao.

BAT bAU
* * * *
> K 2 3 4 5 6 7
C , b , Nhan tre cdp cho Chuyén Hay tim mét Chuyén vién Tri Chia sé ké& hoach NDIS, Gap Chuyén vién Tri liéu Thwe hanh cac ky nang ho Hay dam bao bao cdo tién bd Hop tai xét NDIS
daC bwoC vién Trj liéu Ngon ngir trong lieu Ngon ngir ty tin giup cac muc tiéu, y’fhich, va nhu Ngoén ngir tai phong lam day cho quy vi, va st dung ho dwa quy vi la chinh xac va
Sl]’ dung ké hoach ctia quy vi nhu cau hd trg clia quy vi. cau hd trg clia quy Vi Vi viéc clia ho hodc & nha cac thiét bi ho d& xuét néi vé tién bd thwe hién muc

chuyén vién trj liéu ngén

LAY

tiéu cda quy vi

Chuyén vién
Tri liéu Ngén
nglp

nglr cia quy Vi

Néu quy vi c6 Nhan vién Diéu phéi Hb trg, ho s& sép xép viéc nay véi quy vi.



Lam thé nao dé xin Tri liéu Ngén ngir trong ké hoach
NDIS cua quy vi
Nhiéu ngudi xin dwoc danh gia kha ndng giao tiép trong ké& hoach dau tién hodc thir hai ctia minh. Mét sé nguwdi chwra bao giér dwoce danh gia, va mot

s6 ngudi lau 1dm chwa dwoc danh gia. Néu quy vi nghi 1a minh can dwgc thdm dinh, hay yéu ciu nhan vién hoach dinh ghi diéu d6 - ciing nhw cac
cudc hen Tri liéu Ngbn ngl - vao trong ké hoach NDIS clia quy Vvi.

C6 nhiéu ly do tai sao mét ngudi ¢d thé khong stir dung hét sé tién tre cip trong ké hoach NDIS ctia minh. Céc ly do bao gém phai chd 1au dé gép tri
lieuviény t&, hoac néu quy vi bi bénh va khéng cé dwoc hé tro thuwdng 18 cta minh.

Diéu nay hoan toan binh thwéng va khong cé nghia & quy vi sé dwoc it tién hon trong ké hoach tiép theo clia minh. Khi quy vi dwoc Tai xét Ké hoach
hang nam, hay dadm bao cho nhan vién hoach dinh biét tai sao quy vi con mdt khodn tién chua tiéu hét trong ké hoach NDIS ctia minh.

Kh|éu nai 2. Néu quy vi dang khiéu nai béi vi guy vi cho réng hanh vi clia

- chuyén vién trj liéu ngdn ngtr khién ngwoi khac gap nguy hiém
Néu khong hai long vé bao céo clia Chuyén vién Tri liéu Ngén ngi, hoéc khong an toan, quy vi ¢6 thé Iam don khiéu nai lén SPA (Co
quy Vi c6 thé thao luan didu nay voi Chuyén vién Tri liéu Ngdn ngir, quan Bénh ly Ngon ngtr Uc). Ho ¢ the tai xét viéc dang ky cla
ho&c v&i nhan vién quan ly cla ho. tri liéu vién.
Néu khong hai long véi Chuyén vién Tri liéu Ngén ngir, hoac cach Quy vi c6 thé lién lac vai ho nhuw sau:

cw x& ctia ho, quy vi ¢é thé khiéu nai véi nhan vién quan ly ctia ho,
hoac v&i nhan vién dam trach khiéu nai trong tb chirc d6.

L 1300582113 TTY: 131 450
Néu quy vi cho rang cé van dé nghiém trong, hodc quy vi khéng & www.hcc.vic.gov.au
hai long vé cach tb chirc d6 giéi quyét khiéu nai hay quan ngai clia ¢ Gap tryc tiép hoidc qua thw tir: Level 26, 570 Bourke
minh, quy vi c6 3 lva chon dé khiéu nai. Street, Melbourne Victoria 3000. Bé xin cudc hen gip
trwe tiép, quy vi hay goi 1300 582 113.
1. Néu quy vi khiéu nai vé sé tién tinh cho ké hoach NDIS clia
minh, ho&c quy vi cho réng ho khéng lam diing nhitng gi mét té
chirc dang ky voi NDIS nén lam, quy vi c6 thé khiéu nai thing 3. Néu quy vi khiéu nai dé duoc gidi thich, xin I6i, bdi hoan tién, hoac
I&n National Disability Insurance Scheme (NDIS) Quality and dé thay ddi chinh sach/cach thirc Iam viéc, quy vi co thé khiéu nai
Safeguards Commission (Uy ban Chét lwong va Bdo vé Chwong Ién Victorian Health Complaints Commissioner (Uy vién Bac trach
trinh Bao hiém Khuyét tat Toan quéc (NDIS)). Ho dwoc 1ap ra 1a Khiéu nai Y té Victoria, viét tat 1a HCC). HCC giai quyét tAt ca cac
d& hd tro quy vi voi cac lo ngai, va dé gidp cai thién dich vu cho khiéu nai Ion lién quan dén céc dich vu y té & Victoria.

tat ca nhirng ngudi khuyét tat. R
Quy vi c6 thé lién lac v&i ho nhw sau:
Quy vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

1300 368 835
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