Hoach dinh NDIS

Bat dau vé&i NDIS

Cudc hop hoach dinh NDIS d4u tién cla quy vi la ltc bat dau mbi quan hé kéo dai ca doi voi
NDIS. Noi dung Ké hoach NDIS clia quy vi Ia vé sé tién NDIS sé tra cho nhan vién hé tro, cho
céac dich vu ctia quy vi, va cac hang muc khac quy vi cé thé can dén. Diéu quan trong la quy vi
nhan dwoc sb tién tro cap can thiét dé mua cac dich vu quy vi can.

Ké hoach NDIS clia quy vi sé trinh bay cac loai tién tro cAp quy vi dwoc st dung, sb tién tro cip

la bao nhiéu, va cé thé diing dé lam gi. Support Coordinator (Nhan vién Diéu phdi H6 tro), Local

Area Coordinator (Nhan vién Diéu phéi Vung Bia phwong - LAC) hodc déi tac Early Childhood Early
Intervention (Can thiép S&m Tudi 4u tho' - ECEI) c6 thé gidp quy vi hiéu diéu nay.

Ké hoach NDIS cla quy vi cling sé& bao gdm mét ban cac muc tiéu NDIS cla quy vi. Cé cac muc
tiéu ma NDIS sé hdi toi tai cudc hop tai xét 12 thang clia quy vi. Quy vi sé co cac cudc hop tai xét
thwdng & véi NDIS, phan Ién cach nhau 12 hodc 24 thang (1 hodc 2 nam).



Veé viéc Hoach dinh NDIS

Nhan vién hoach dinh cta quy vi thwong sé la
ngwoi clia National Disability Insurance Agency
(NDIA) hoac la Local Area Coordinator (LAC)
tlr mot té chire 1am hop ddng. Ngoai ra con

c6 cac Nhan vién hoach dinh Can thiép Sém
Giai doan Dau doi (ECEI) cho tré nho, thwong
la ho cling cung van phong véi cac nhan vién
hoach dinh NDIA hodc LAC, nhwng ciing c6 thé
|4 nhan vién & cac trung tam y t& mau nhi, tudi
tho hay gia dinh.

T4t ca cac nhan vién hoach dinh déu cé vai tro

rat gibng nhau trong viéc hoach dinh. Ho sé& gap quy vi dé thao luan
nhu cau cla quy vi, rdi viét ban k& hoach cho quy vi. Sau d6 tat ca cac
ké hoach déu duwgc glvi cho mdt nhan vién dai dién dé ho phé chuén.
Nhan vién dai dién NDIA 1a ngu&i quyét dinh nhitng gi dwoc tro cap
va nhirng gi khéng duoc tro cap trong ké& hoach ctia quy vi. Dai khi
néu quy vi c6 nhan vién hoach dinh NDIA, ho ciing sé& |4 nhan vién dai
dién.

Caéc dbi tac LAC va ECEI ciing sé 1a nhan vién lién lac cGa quy vi dé
giup két ndi vai cac dich vu néu quy vi khéng dwoc tro cdp cho Nhan
vién Piéu phdi Hb tro trong ké hoach clia minh. Nguwoi viét ké hoach
cho quy vi thwéng la nhan vién lién lac cta quy vi, nhwng diéu nay cé
thé thay ddi trong khi chd ké hoach ciia quy vi dwoc chap thuan hay

trong th&i gian thwe hién ké hoach cda quy vi.

Panh gia Boc lap

NDIA c6 thé y&u cau quy vi tham gia vao viéc danh gia doc Iap.
Viéc danh gia nay sé quyét dinh vé sb tién tro' cip trong ké& hoach
NDIA clia quy Vi, c&n cr vao nhu cau hd tro ctia quy vi. Nhan vién
tham dinh sé la mot chuyén vién y té bé tro' (vi du, Chuyén vién
phuc hdi chire nang, Chuyén vién Vat ly Tri liéu, Nhan vién Xa hoi)
chwa tirng lam viéc véi quy vi tredc dé. Cac nhan vién thdm dinh
khong phai la nhan vién ctia NDIA. Ho lam viéc déc lap. NDIA da
xay dwng quy trinh thdm dinh nay d& dam bao moi ngudi tham
gia NDIS déu dwoc thdm dinh nhu cau ctia minh, ngay ca néu ho
khong thé ty tra tién.

Cac bwéc cho cudéc hop hoach dinh NDIS cua quy vi
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Diéu gi xay ra trong cudc hop
hoach dinh?

M&i cudc hop hoach dinh d&u khac nhau, va méi nhan vién hoach
dinh cting diéu khién cudc hop khac nhau. Cé mét sb diéu déc
trng trong cac cudc hop hoach dinh NDIS:

> Panh gia

» Nhan vién hoach dinh sé hoi quy vi mét loat cau héi
khac nhau vé cudc séng va khuyét tat ctia quy vi. Cac
cau hoi nay yéu cau quy vi xép loai mirc do dé& hay kho
dbi véi méi viéc can 1am, hodc anh hwéng cia ching
dbi véi cude séng clia quy vi.

» Viéc danh gia sé cho nhan vién hoach dinh biét NDIS
sé co thé tro cap bao nhiéu cho cac hd tro trong ké
hoach NDIS cuta quy vi.

> Cac ChuyénviénY té
» Quy vi s& néi chuyén v&i nhan vién hoach dinh vé cac
dé xuét ma chuyén vién y té va bac si chuyén khoa da
dwa ra cho quy vi. Ho sé& can nhac nhitng dé xuét nay
khi lap ké hoach NDIS cuta quy Vi.

> Pat Muc tiéu
» Quy vi sé& néi cho nhan vién hoach dinh biét cac muc
tiéu cho ké hoach NDIS ctia quy vi. Day cé thé khong
phai la cac muc tiéu I&n trong cudc doi quy vi nhwng la
cac muc tiéu quy vi hy vong dat dwoc trong vong méay
n&m téi béng tién tro cdp NDIS.

» M®3i mot hd tro quy vi yéu cau trong ké hoach NDIS cla
quy vi s& can phai lién quan dén mét muc tiéu NDIS.

C6 nhiéu ly do tai sao mét ngudi ¢o thé khong stv dung hét sb tién
tro’ cAp trong ké hoach NDIS clia minh. Diéu nay c6 thé bao gébm
viéc phai cho 1au dé gép tri liéu vién y t&, hodc néu quy vi bi bénh
va khéng c6 dwoc hd tro thwdng 1& clia minh.

Diéu nay hoan toan binh thwéng va khong cé nghia la quy vi sé
duoc it tién hon trong ké hoach tiép theo ctia minh. Khi quy vi
duoc Tai xét Ké hoach hang nam, hay dadm bao cho nhan vién
hoach dinh biét tai sao quy vi con mét sé tién chwa tiéu hét trong ké
hoach NDIS ctia minh.

T6i phai lam thé nao dé biét dworc liéu
nhan vién hoach dinh c¢é hieu dwoc
cac nhu cau cua téi khéng?

Quy vi la chuyén gia vé& cudc séng ctia minh. nhan vién hoach dinh sé chi
biét va hiéu dwoc nhitng gi quy vi néi véi ho hodc chi cho ho xem.

Quy vi nén d& nghi nhan vién hoach dinh nhéc lai nhitng diéu quan trong
quy vi vira néi, va xac nhan ho hiéu nhw thé nao. Day la mot cach rat tot d&
biét liéu ho c6 hiéu khuyét tat clia quy vi &nh hwéng dén cudc sbng clia quy
vi nhw thé nao, va cac hd tre quy vi dang yéu cau cé thé gitp quy vi ra sao.
Néu quy vi str dung thong dich vién trong cudc hop hoach dinh, thi day la
mét bwdc quan trong.

HUONG DAN QUAN ‘
TRONG

If Day Ia cudc hop hoach dinh ctia QUY VI.

Néu mét chl d& chwa dwoc ban téi, quy vi cd
thé dwa chl dé do ra ban.

Néu cam thay khéng thoai mai véi nhan vién
hoach dinh, ho&c cdm thdy nhan vién hoach
dinh khong hiéu quy vi, quy vi cé thé dirng
cudc hop va yéu cau cho gap nhan vién hoach
dinh méi

Quy v

Cac quyén han va quyén lgi cta quy
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Quy vi c6 quyén dwoc thong dich vién gitp d& trong cudc hop
hoach dinh NDIS ctia quy vi d& dam bdo nhan vién hoach dinh va
quy Vi hiéu dwoc nhau

Quy vi duwoc mang theo bét ky ngudi nao quy vi chon dén cudc hop
hoach dinh

Quy Vi c6 quyén dwoc dich ban ké hoach ra ngdn ngi¥ ctia minh

Quy vi dwoc quyén thay déi hay hoan cudc hop sang mot thoi diém
phu hop v&i quy vi

Quy vi dwoc quyén gap triec tiép nhan vién hoach dinh

Nhan vién hoach dinh phai gitr cac tai liéu quy vi dwa cho ho trong
hd so' dé lam bang chirng cho cudc hop hoach dinh

c6 thé (va khéng thé) str dung ké hoach NDIS nhw thé nao

v Tratién cho cac nhan vién hé tro sé gitp quy % Nhanh chéng tim nhan vién hé tro' phi hop. Quy vi cé thé can thir mét vai nhan vién

vi sébng & nha va trong cong dong.

hé tro trwdc khi tim dwo'c mét ngudi quy vi wng .

v Tra cho cac dich vu gitip quy vi giao tiép hay % Dam bao la quy vi sé co dwoc bat ky hd tro hay dich vu nao trong thdi han nhat
di lai trong cong ddng. dinh.

v Gilip quy vi suy nghf v& cac muc tiéu trong % Cung cap mot ké hoach tron ven, ldy con ngudi 1am trong tam, can nhac moi khia
cudc doi. canh trong cudc séng cla quy vi.

Viét xudng nhirng gi quy
vi hai 1ong va khéng hai
long vé ké hoach NDIS

hién tai ca minh. Néu van
chwa co ké& hoach, quy vi
hay viét vé cuéc sbng clia
minh.

Viét xubng cac loai hd tror
ma quy vi can nhwng chuwa
dwoc nhan. C6 thé nén hai
y kién gia dinh, ban bé va
nhan vién/dich vu hd tro,
nhirng ngudi gap quy vi

thwong xuyén. Ho cé thé
nghi t¢i nhiing didu quy vi
khong nhan thay.

Tim bt ky bdo céo hay tai
liéu danh gia nao quy vi co,

néi vé khuyét tat cda quy vi.

Néi chuyén v&i cac chuyén
vién y t& quy vi gép, va
nho ho dé xuét sb tién tro
cép hé tro (vi du bac si/
bac si gia dinh clia quy vi,
chuyén vién phuc héi chirc

nang clia quy Vi, V.v.v.)

Néu mubdn, quy vi hay héi
nhirng ngudi gan gii véi
minh (vi du, gia dinh, ban
bé, nhan vién hé tro ma
quy vi da biét mot thoi
gian dai) xem ho c6 muén
dén cudc hop hoach dinh
v&i quy vi khéng.

Thu xé&p cudc hop hoach
dinh v&i nhan vién hoach
dinh NDIA, LAC, hay déi
tac ECIE. Bam bao bao
cho nhan vién hoach dinh
biét liéu quy vi hay nguoi di
cung quy vi can théng dich
vién dé ho co thé thu xép
viéc nay.

Mang dén cuéc hop
hoach dinh tat ca cac ghi
chép va thw dé xuat ma
quy vi da thu thap duoec.

D& nghij nhan vién hoach

Noi vé& cudc sbng clia quy
vi, va nhirng gi quy vi nght
la con thiéu. Nhé bao cho
nhan vién hoach dinh biét
nhitng diéu nay lién quan
nhw thé nao dén khuyét tat
clia quy vi. Hay nhé la quy
vi ¢an néi cho nhan vién
hoach dinh biét hoan canh
clia quy vi nhw thé nao khi
khuyét tat anh hwdng rat
nhiéu dén cudc sdng cua
quy Vi.

dinh nhéc lai cho quy v
nghe cac muc tiéu va hd
tro ma quy vi da yéu cau,
dé dam bao ho hidu dung.
Dam bao quy vi viét xuéng

tén cda nhan vién hoach
dinh va té chirc noi ho lam
viéc.




Néu quy vi khong hai long vé ké hoach NDIS clia minh va cho rang bi
thiéu gi d6, hodc cho réng quy vi da khong duoc nhan da sb tién tro cip
cho nhu cau ctia minh, cé mét s bwéc quy vi co thé lam:

1. Lién lac v&i nhan vién hoach dinh NDIA, LAC, hay ECEI cta quy vi.
Néu quy vi nhan thay co diéu gi khéng n trong ké hoach ctia minh, doi
khi ho c6 thé nhanh choéng thay di mét cht.

2. Tai xét Noi bo v& mot Quyét dinh.Trong ba thang dau tién clia ké
hoach NDIS ctia quy vi, quy vi c6 thé giai thich cho NDIS biét tai sao quy
vi cho réng ho da quyét dinh khéng ding, va ho sé tai xét van dé nay.
Quy vi c6 thé lam viéc nay béng cach:

& goidién: 1800 800 110

¥ GUi email toi : enquiries@ndis.gov.au
®& NO6i chuyén voi nhan vién & van phong NDIA
& Viét thuv toi NDIA: Chief Executive Officer, National

Disability Insurance Agency, GPO Box 700, Canberra
ACT 2601

3. Téi xét & Administrative Appeals Tribunal

(AAT). AAT la toa tai phan ddc lap bén ngoai

Néu quy vi khong hai long vé quyét dinh tai

xét ndi b, quy vi co thé ndép don xin AAT tai

xét lai quyét dinh d6. Viéc tai xét co thé thwe hién qua dién thoai, gap g&
quy vi va NDIA, hay dwéi hinh thirc mot phién xtr chinh thire. Quy vi can
ndp don xin tai xét trong vong 28 ngay ké tir ngay ghi trén quyét dinh tai
xét ndi bo.

Quy vi c6 thé 1am viéc nay bang cach nop don truc tuyén, hodc in don ra
gidy va glri dén AAT.

Co6 thé tim hiéu thém thong tin v& AAT va xem video vé cach nop don
xin tai xét trén trang mang ctia AAT. https://www.aat.gov.au/apply-for-a-
review/national-disability-insurance-scheme-ndis

Disability Advocacy Resource Unit (Bon vi Nguén théng tin vé Bénh virc Nguoi
Khuyét tat - DARU) 2016, Tai xét Noi bd clia National Disability Insurance
Scheme (NDIS) (T&i xét quyét dinh c6 thé tai xét) va Biéu dd Khiéu nai NDIS.
http://www.daru.org.au/wp/wp-content/uploads/2016/04/NDIS-Appeals-
Flowchart-Final.pdf

Cach khiéu nai néu can

Néu quy vi khong hai long vé nhan vién hoach dinh ctia minh va muédn
khiéu nai, quy vi c6 thé thdo luan diéu nay véi Nhan vién Quan ly ctia ho,
hoac véi trwdng phong khiéu nai ctia tb chire do.

Néu quy vi khong hai long vé cach giai quyét nay, quy vi cé thé khiéu nai
thang I&n bo phan khiéu nai ctia NDIA.

Quy vi c6 thé lién lac thang véi NDIA néu quy vi mudn khiéu nai v& nhan
vién hoach dinh ctia NDIA, LAC hay déi tac ECEI, hodc néu quy vi mudn
khiéu nai vé quy trinh hoach dinh.

Quy Vi sé can str dung mau dong gép y kién va khiéu nai néu quy vi
mudn gtri email cho NDIA.

Quy Vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

. 1800800110 & feedback@ndis.gov.au

4 www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-
complaints

¢ National Disability Insurance Agency,
GPO Box 700, Canberra ACT 2601

Néu quy vi khong hai long vé cach thire NDIA xtv ly khiéu nai cia quy vi
hoac vé quyét dinh trong khuon khd tai xét ndi bo, quy vi cé thé lién lac
‘Commonwealth Ombudsman’. Nhan vién Thanh tra sé& yéu cau quy vi
cho sb hd so khiéu nai NDIA.

Nhan vién Thanh tra c6 thdm quyén didu tra xem quy vi da dwoc dbi xtr
nhw thé nao trong nhirng 1&n quy vi lién lac véi NDIA, va cac quyét dinh
dwa ra dé xt ly cac khiéu nai cia quy vi. Nhan vién Thanh tra khong thé
diéu tra cac quyét dinh dwa ra vé viéc quy vi tiép can NDIS, vé ké hoach
NDIS, ho&c vé cac van dé véi cac dich vu khac ma quy vi st dung.

Quy vi co thé lién lac véi ho nhw sau:

COMMONWEALTH

OMBUDSMAN
. 1300 362 072, or 131 450 néu quy vi can Thong dich vién

& ombudsman.gov.au

designlab A4,

67 Sutherland Road Armadale VIC 3143, PO Box 8093 Armadale VIC 3143
T. 03 9509 4266 E. projects@inclusiondesignlab.org.au W. inclusiondesignlab.org.au

Inclusion Melbourne Inc.
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Pieu phoi Ho tro

Nhan vién Diéu phéi Hb tro lam viéc véi quy vi dé tim cac dich vu hé tre phu hop, quan ly
tién, va kiém soat cac van dé trong ké hoach NDIS cla quy vi. Ho béo cdo NDIA vé quéa
trinh thwe hién muc tiéu thay cho quy vi. Support Coordination gitp quy vi khéng phai cang
thang vi phai lam viéc v&i nhiéu co quan cung cép dich vu.

Nhan vién Diéu phéi Hb tro sé doc 1ap va khach quan. Mét sé td chirc cung cap Support
Coordination ciing nhw nhan vién hé tro. Trong trwéng hop nhw vay, Nhan vién Diéu phdi
H tro' phai dwa ra cho quy vi mét loat té chirc khac nhau dé lwa chon, chi khéng phai chi
t6 chirc ma ho lam viéc cho.

Quy vi mubn tin rang Nhan vién Diéu phdi Hb tro cb géng giup quy vi dat muc tiéu, va sé dbi
xG v&i quy vi mot cach tén trong. Khi tim kiém Nhan vién Diéu phdi H6 tro, quy vi cé thé hoi
ban bé, nhan vién hoach dinh NDIS, hoac cac co quan



v Gioi thiéu mot loat dich vu hé tro % Dang ky hé tro ma khéng néi chuyén véi quy Support Coordinator ‘

khuyét tat khac nhau dé quy vi lwa vi trude .

chon % Dang ky cac hd tro knong duoc bao gdm trong tot lam nhirng viéc gi? Doi ltc moi ngudi khdng c6 quan hé Iam viéc tét véi Nhan vién Didu
v Xem xét cac I&i tuyén bé clia cac ké hoach NDIS cuia quy vi (nhw nha sy) " A ke . A phéi Hb trg clia ho. Diéu nay hoan toan binh thudng, va khéng cod

co quan hd tro % Khdng ché ké hoach NDIS ctia quy vi Piéu quan trong 12 csin phal biot nén fim idem nhing gi & Nhan véan dé gi. Cé nhiéu ly do tai sao moi ngudi lai muén thay dbi Support

vién Diéu phdi HS tro. Twong tw nhw véi bat ky thir gi khac quy

v Dam bao cac nhan vién hd trg [am ) . . .
vi mua, khoéng phai tat ca cac Support Coordinator deu giong

N Coordinator, nhw ¢o sy hiéu nham nhau hay ho khéng lam theo lwa
viéc v@i quy vi dé dat dwgc muc

tiéu dé ra nhau. chon clia quy vi.
Nhan vién Bidu phéi Hb tro tét 1a ngudi: Quy vi c6 thé yéu cau Nhan vién Biéu phéi HS tro méi tir cling t&
chtrc d6, hodc quy vi cé thé chon thay déi td chirc cung cép hé tro

> quy Vi cd thé tin twdng . o
nay cho quy vi.
> lang nghe quy vi . o . X
Nhan vién Biéeu phdi Ho tro clia quy vi cé thé giup quy vi doi nhan
Ké hoach NPIS cia ti dang tra tién d¢ cd ngudi gidp t6i ban > ton trong sw¥ Iwa chon va quyen ctia quy vi vién, nhing mét sé ngudi thdy thoai mai hon néu ty tim Nhan vién
cdc o thun 10i lam . Al nhéi HE s : A vian Did
, A N A . > yom > thwong lwong thay cho quy vi Bieu phoi HO trg méi hoac Local Area Coordinator (Nhan vién bieu
Cac quyén han va quyén lgi cua quy Vi o . w phéi Viing Bia phuong - LAC) sé gitip viéc thay déi nhan vién.
> dam bao cac nhu cau cluia quy vi dwgc dap tng

Quy vi c6 quyén dwoc hiéu, va hiéu dwoc Nhan vién Diéu phéi HS tro 0i chao, lam sao chi c6 thé [am duge viée d67 .
. Lz L s P ) e > hiéu that ro6 ve NDIS
cua quy vi. Néu quy vi can hay mudn co6 thdng dich vién giup d& vao
bét ky thoi diém nao, Nhan vién Didu phéi Hb tro sé phai thu xép viéc > ¢o ky nang doc, viet, va giao tiep tuyét voi
. Support Coordinator cda toi da thu . : o .
nay. Mot Support Coordinator tot chd trong nhiéu t&i viéc giup d& quy

xép 14t ca viée nay cho 16i
vi dat dwgrc muyc tiéu ctia minh. Ho ludn minh bach va trung thuc

Quy vi c6 thé yéu ciu Nhan vién Biéu phéi H6 tro clia minh thu xép : . g J
ve viéc ho tinh tién quy vi thé nao va nhirng gi dwgc bao gom

dich cac email va cac tai liéu khac dé quy vi co thé doc dwoc. Khi chon

A in 2 FORET ~ 2 . PO ~ . trong do.
Nhan vién Bieu phoi HO trgr, hay hdi xem ho co thé tiép can dich vu (
thong dich va phién dich dwoc cong nhan hay khong. / Mbt s6 Nhan vién Diéu phdi H8 tro 1 nha chuyén mén trong mot

. . o o linh v vé& khuyét tat hodc vé giai doan trong cudc séng. Vi du,
Quy vi cé quyén yéu cau doi Support Coordinator hoac néi chuyén véi Mot s& ngudi c6 nhidu kinh nghiém 1am viéc hon véi tré nhé, va °
nhan vién quan ly ctia ho néu quy vi nghi réng ho da lam diéu gi dé sai. \ mét s6 lai 66 nhidu kinh nghidm Iam viéc hon véi chimg t ky. —

—
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Nhan vién Diéu phéi H6 tro’ cé thé gitp quy vi nhw thé nao véi

viéc 1ap ké hoach NDIS va cac budi hop tai xét.

Khi quy vi c6 Nhan vién Diéu phdi H6 tro, ho sé gilip theo dai tién tro' cAp NDIS clia quy vi. Céng viéc clia ho 1a két ndi quy vi véi i
céc hd trg va dam bao l1a céc hd tro' clia quy vi lam theo muc tiéu clia quy vi va tinh tién dang cho ké hoach clia quy vi. Support !
Coordinator clia quy vi chuan bi bao céo cho NDIA vao cudi thdi ky thwe hién ké hoach clia quy vi. Bidu nay gitp NDIA hiéu dwoc

quy vi dang tién trién thé nao dé& dat duwoc muc tiéu ciia minh. Nhan vién Didu phéi H6 tre c6 thé di cling quy vi téi cude hop tai xét ké

hoach nham gitp gii thich quy vi d& st dung tién trg cAp clia minh nhw thé nao, va cach thirc dwa ra quyét dinh. Ho cling c6 thé gidp

quy Vi quyét dinh nhikng gi quy vi muén thay déi vé k& hoach NDIS clia minh.

2 3
Nhan tién tro cap cho Lién lac v&i Nhan vién Gap Nhan vién biéu
Support Coordination Diéu phdi H6 tro da phéi Hb tro' ctia quy vi

4 5

Chia sé ké hoach NDIS, Chon cac co quan hd
muc tiéu, y thich, va nhu tro cho quy vi

6
Dam bao ho dang giup
quy vi thwee hién muc

7
Hop tai xét NDIS

Cac buwéc s
dung Nhan vién
Diéu phdi Hé tro

trong ké hoach cta quy chon clia quy vi cau hé tro ctia quy Vi tiéu NDIS

vi




Khong phai tat ca moi nguwoi déu dwoc tign tro cip cho Diéu phéi HE tro. Bidu phdi HO tro chi dwoc cép trong ké hoach NDIS cho nhitng ngudi khdng
thé tw két ndi véi cac dich vu. Day co thé Ia vi nhiéu ly do, bao gdm viéc cé ngudi cham séc Ién tudi, néi ngdn ngir khéng phai tiéng Anh, hodc cé nhu
cau hé tro' phtrc tap v&i nhidu co quan cung cép dich vu.

Quy vi can bao cho nguwdi hoach dinh NDIS trong cudc hop clia quy vi tai sao quy vi can hd tro dé thuc hién ké hoach cia minh. Diéu quan trong la
phai rat rd rang khi giai thich tai sao quy vi hay ngwoi ba con than thich clia quy vi (ban doi, cha me, hay con céi) khong thé gitip quy vi két néi véi cac
dich vu.

Khiéu nai
Néu khong hai long véi Nhan vién Biéu phdi H6 tro' ctia minh, quy vi cé thé mudn khiéu nai. Bwéc dau tién 1a néi chuyén véi nhan vién quan ly

va thdo luan cac lo ngai ctia quy vi.

Néu quy vi nghi la c6 van dé& nghiém trong, hodc quy vi khéng hai Idng véi cach tb chirc d6 giai quyét khiéu nai hay lo ngai ctia quy vi, quy vi
c6 thé lién lac tryc tiép voi National Disability Insurance Scheme (NDIS) Quality and Safeguards Commission. Ho dwoc lap ra la dé hé tro' quy
Vi vé céc lo ngai, va dé gitp cai thién dich vu cho tat ca nhixng ngudi khuyét tat.

Quy vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

. 1800 035544 TTY: 133 677
¥ contactcentre@ndiscommission.gov.au
&J www.ndiscommission.gov.au

¢ NDIS Quality and Safeguards Commission
PO Box 210, Penrith, NSW, 2750

Néu quy vi khong hai long vé cach thire NDIA xr ly khiéu nai ctia quy vi, quy vi c6 thé lién lac Commonwealth Ombudsman (Co quan Thanh tra
cia Chinh phti Lién bang). Méc du ho c6 thé khong diéu tra tat ca cac bao cdo, nhwng ho c6 kha nang diéu tra cach lam viéc ctia NDIS va xem
xét cach NDIS xt¥ Iy khiéu nai, trong d6 c6 khiéu nai ctia quy vi. Nhan vién Thanh tra s& yéu cau quy vi cho sé hd so khiéu nai NDIA.

COMMONWEALTH

‘ OMBUDSMAN

designlab A4,

67 Sutherland Road Armadale VIC 3143, PO Box 8093 Armadale VIC 3143
T. 03 9509 4266 E. projects@inclusiondesignlab.org.au W. inclusiondesignlab.org.au

Inclusion Melbourne Inc. InclusionMelb

65 @4 state
trustees

australia foundation

Brimbank
City Council

Néi dung nay chinh xac ké ti thang 5 nam 2021



Nhan vién Ho tro

Nhan vién Hé tro gitp quy vi lam cac cdng viéc va hoat ddng hang ngay

Nhan vién Hé trg co thé co nhiéu tén goi khac nhau. Quy vi co thé da nghe hoéc thay ho dwoc goi la
‘Support Professional’ (Chuyén vién Hb trg’), ‘Support Staff’ (Nhan vién H6 trg), hay mét tir khac ma nguoi
khuyét tat, hay t& chirc d6, mudn ding.

Nhan vién Hb tro gitip quy vi lam cac coéng viéc va hoat ddéng hang ngay. Céng viéc cta ho la hé tro quy
vi dé& dat dwoc cac muc tiéu clia minh va lam nhivng gi quy vi muén lam hang ngay. Ho giip moi nguéi

ra ngoai tham gia cong ddng va két ban, tham gia cac cau lac bd chung sé thich, choi thé thao, va nhiéu
viéc khac nira. Mot sé ngudi dwoc Nhan vién Hb tro gitip ho hoc & TAFE hay trwéng Dai hoc, nhét l1a néu
khuyét tat ctia ho lam cho ho g&p khé khan di chuyén tai trwéng hoc.

Quy vi c6 thé s& gap Nhan vién Hb tro cia minh thwdng xuyén nhét. Nhidu noi sé& sép xép dé cé cung
Nhan vién Hb trg dén hang tuan, nhung doi khi cé thé cé ngwdi khac dén thay thé néu ho bénh hay khéng
lam viéc dwoc v&i quy vi vao hém dé.



Vé vai tro va cach tim/tham gia

Tt ca cac Nhan vién Hb tro déu khac nhau. Ho dén tlr nhiéu ngudn gdc, trai nghiém khac nhau, va cé thé & bat ky Ira tudi ndo. Mot s6 nguwoi

c6 thé co kinh nghiém hé trg moi ngudi trong cong ddng va tham gia cac sy kién, trong khi nhitng ngudi khac lai cé thé cdm thay thoadi mai hon

v@i cac cong viéc cham soc ca nhan va vé sinh, hodc gitp quy vi cai thién nhirng k§ ndng nhat dinh. Nhan vién Hb tro co thé lam viéc voi quy Vi

dé tap cac kj nang ma Chuyén vién Trj liéu Ngon ngi¥, Chuyén vién Phuc hdi Chirc nang, hodc chuyén vién khac da dé xuéat.

Khi gap nhan vién hé trg méi, quy vi cé thé cdm thay an y ngay lap tirc. Didu nay xay ra nhiéu khi chung ta gép nhirng ngwdi méi. Héi nhan vién

hé tro clia quy vi cac cau héi va xem hai ngudi cé nhirng diém gi twong déng. Quy vi cé thé thay 1a ca hai déu c6 chung s& thich hodc cuing ting

hé mot doi thé thao. Quy vi c6 thé siv dung théng tin nay dé gitp xay dwng méi quan hé tbt dep.

Néu quy vi ¢ nhirng yéu cau nao dé vé Nhan vién Hb tro, didu quan trong la quy vi phai béo cho té chirc noi ho lam viéc, va bao cho Nhan vién

Diéu phdi H& tro, néu co. Vi du, moi nguwdi thuwdng thich dén mot sb sw kién va hoat dong véi nhan vién cuing Ira tudi. Mot ngudi 25 tudi co thé

yéu cau c6 nhan vién hd trg dwéi 35 tudi. Cé nhirng diém twong déng véi Nhan vién Hb tro clia minh cé thé gitp tao dwng mét méi quan hé 1am

viéc tét dep.

Nhirng gi Nhan vién Ho tro’ cua quy vi

c6 thé (va khéng thé) lam cho quy vi

‘ v Giup quy vi tham gia lam viéc v&i nguoi khac
va v&i cac nhom
v  Khuyén khich quy vi dat dwoc cac muc tiéu
clia minh

v Gilp quy vi lau nha ctra

% Gilp quy vi két ban
x Ep budc quy vi lam nhirng diéu quy vi khéng

mubdn lam
x Lau nha cho quy vi -

Nhan tro cp cho Nhan
, . N vién H6 tro trong ké
Cac bwéc stk dung IS quy v

Nhan vién Ho tro

Séng cudc séng doc lap
hét strc c6 thé

Gap Nhan vién Hb tro &

nha, chd lam hoac truwéng
hoc cua quy vi

Poi khi, diev quan trong nhat trong cong viée

cGa 16i 2 [0i lai va khuyén khich ho ty lap.

Chia sé ké hoach NDIS,
tw tin giup d& quy vi va muc tiéu, y thich, va nhu
cac nhu cau hd tro cla cau hé tro' ctia quy vi voi
quy vi t6 chirc hd tro quy vi

Tim mot td chire hd tro

Lam viéc v&i Nhan vién
H6 tror ciia quy vi vé
cac muc tiéu NDIS

Hop tai xét NDIS

7 Néu quy vi c6 Nhan vién Diéu phéi H6 tro, ho sé sp xép viéc nay vdi quy vi.

Cac quyén han va quyén lgi cta quy v

Quy vi dwoc quyén Iwa chon Nhan vién Hb tro' ctia minh.

Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau vé nhan vién hé tro' cho t6 chirc cla
quy Vi hodc cho Nhan vién Diéu phdi H5 trg, va ho cé thé tim kiém
ngwdi phi hop yéu cau ciia quy vi. Tuy nhién, diéu quan trong can
nhé la khdng phai Itic ndo ciing cé ngwdi phit hop tt ca cac yéu
cAu clia quy Vi.

Quy vi dwoc quyén nhan s hd tro va cham séc ctia ngudi chuyén
vién quy vi co thé tin twéng 1a dang lam viéc véi quy vi dé dat

dwoc cac muc tiéu ctia minh.

Cach chon co’ quan cung cap dich vu

R4t nhiéu co quan cung cép dich vu c6 Nhan vién Hb tro cho ngui
khuyét tat. Quy vi c6 thé lwa chon str dung cling mét co quan hay st
dung mét vai co' quan khac nhau, tuy theo nhu cau hd tre clia quy vi.
Day la mot sb didu nén can nhic hodc héi td chire do khi quy vi lva
chon:

>

Ho cé phai la mét t6 chirc 1y con ngwei la
trong tam khong?
» Toi co dwoc hd tro theo diing nhu ciu ca nhan khong?

» Ho co linh hoat khi cac nhu cau cua téi thay déi khong?

» Ho c6 l&ng nghe téi khong?

» Ho co thé hd tro toi dat dwoc muc tiéu khéng?

T6i c6 doéng y v&i triét ly va cach thirc phuc vu
cua ho khéng?

» TAam nhin va st ménh clia ho c6 phu hop véi cac niém tin
cua toi hay khong?

» Ho lién lac v&i moi ngwoi nhw thé nao? Ho co lién lac
thwdng xuyén khdéng?

» Quy vi cé ai d6 quy vi cé thé lién lac d& dang khong?

» Ho c6 st dung thién nguyén vién khong?

Nhan vién cta ho cé dwoc huan luyén tét va Ié
phép khéng?

T6 chirc nay c6 & dia diém thuan lgi cho toi
khoéng?

Toi c6 du tién trong ké hoach NDIS cta minh
dé tra cho t6 chirc nay hay khéong?

Nhirng ngwei khac néi gi vé toé chirc nay?
T6 chirc nay theo dbi higu suat céng viéc cla
minh thé nao?

Ho cé ding ky vé&i NDIS khéng?

*Sang trang bén dé tim hiéu thém chi tiét vé viéc dang ky véi NDIS.

Quy Vi c6 quyén séng cudc séng theo cach quy vi mudn.

Nhan vién Hb trg clia quy vi nén hé trg cach sbng va ban ngé clia
quy Vi vao moi ltc. Diéu nay co thé Ia ton gido, van hoa truyén
thdng clia quy vi, hodc cach quy vi la chon &n mac va néi nang.

Quy vi dwoc quyén dwgc hd tro that tét.

Nhan vién Hé tro' hé tro clia quy vi nén cé kinh nghiém, va thuwong
xuyén phét trién nghé nghiép dé& hoc héi nhirng phwong phap méi
d& hd tro' moi ngwoi. Nhan vién H tro clia quy vi nén chi y dén
quy Vi, va khong dé bi cudc sbng ca nhan ctia minh 1am sao lang.

Nhan vién Ho tro’ c6 thé giup viéc
hoach dinh NDIS nhw thé nao

Nhan vién Hb tro thong thwéng khong dén cac cude hop hoach
dinh, nhung ho c6 thé gidp theo nhitng cach khac. Nhan vién
H& tro clia quy vi 1a nhitng ngwdi quy vi gap thwdng xuyén nhét,
va ho c6 thé nhan thay diéu gi d6 ma quy vi co thé can gitp d&
nhiéu hon. Nhan vién Hb tro' ghi chép lai sau méi 1an ho gap quy
vi. Cac ghi chép nay ndi vé& nhitng gi quy vi lam vao lan dé va
cach thirc quy vi c6 gang dat dwoc muc tiéu ctia minh. Cac ghi
chép nay gitip chirng minh cho NDIS réng quy vi dang ¢ géng
dat dwoe muc tiéu ctia minh néu ho yéu cau.

a




Viéc st dung cac co’ quan cung cap dich vu c¢é dang ky co thé tao sw 6n dinh vé nhitng gi
c6 thé trong doi. Tuy nhién, cac co quan cung cap dich vu khéng dang ky lai cé thé cho quy

Pang ky v&i NDIS

vi nhiéu sy linh hoat hon. Khéng c6 cai nao tét hon cai nao, nhwng diéu quan trong |a ﬂ
can suy nghi vé nhirng van dé& quan trong dbi véi quy vi.

Dé&ng ky véi NDIS 1a khi mét co' quan cung cép dich vu déng y tuan theo tat cd moi
quy dinh do NDIA dé ra vé cach hanh déng. Cac quy dinh nay bao gdm sb tién

ma ho c6 thé tinh ngwdi tham gia, cling nhw cac tiéu chuan chét lwong nhw tiéu
chuan chdm séc t6i thiéu, cach hanh déng khi ai d6 khiéu nai, va cach dam bao dé
ngu¢i tham gia duoc tén trong.

Mot sb tb chirc da chon khong dang ky. Bay cé thé 1a vi ho chon tinh nhiéu tién hon,
ho&c ho c6 mot co quan khac ddm bao ho dat tiéu chuan cao (vi du chuyén vién y té

bd tro co cac co quan khac dé dam bao tiéu chuén cla ho). Cac to chirc co thé cam thay
ho qua nhé nén khéng muén thyc hién tha tuc déng ky vi mat nhiéu thoi gian.

%"’“' .

Lam thé nao dé xin tro cap NDIS cho Nhan vién Hé tro

Phan I&n cac ké hoach NDIS déu cé mét sb tién tror cAp cho Nhan vién Hb tro. i véi Nhan vién HS tro, diéu quan trong hon la quy vi nén néi chuyén
v&i chuyén vién hoach dinh vé& viéc quy vi can Nhan vién Hb tror gitip d& bao nhiéu. Quy vi s& can bao cho ho biét quy vi can hd trg bao nhigu giy méi
ngay, hay mdi tudn. Biéu quan trong can nhé khong chi cac hoat ddng va cdng viéc hang ngay hay hét strc phd bién, ma ca nhivng diéu cé thé khong
phai Itic ndo ciing dién ra, nhw mdt ky nghi cudi tudn di choi xa, hay dén cac sw kién nhuw tiéc ting hay hoa nhac.

C6 nhiéu ly do tai sao mét ngudi ¢é thé khong stir dung hét toan b sé tién tro' cap trong k& hoach NDIS clia minh. Phai ché rat 1au méi duoc gap tri
liéu vién y t&, hay néu quy vi bénh va khdng st dung hd tro thwéng 1é clia minh.

Diéu nay hoan toan binh thwéng va khéng cé nghia & quy vi sé dwoc it tién hon trong ké hoach tiép theo ctia minh. Khi quy vi dwoc Tai xét Ké hoach
hang nam, hay dadm bao néi cho nhan vién hoach dinh ké hoach clia minh biét tai sao khong tiéu hét toan bo sb tién.

Cach khiéu nai

Néu khong hai long véi Nhan vién Hb tror clia minh, quy vi cé thé mudn Quy vi c6 thé lién lac véi ho nhu sau:
khiéu nai. Buwdc dau tién sé la néi chuyén véi nhan vién quan ly, va

thao luan cac lo ngai ctia quy vi. Hodc quy vi co thé lién lac véi trwdng

phong khiéu nai & t6 chire do.

< 1800 035 544 TTY 133 677
3 L — . .
Néu quy vi nghf Ia c6 van d& nghiém trong, hoac quy vi khong hai long L CEIEEEE A S ER e
v6i céch td chirc d6 gidi quyét khiéu nai hay lo ngai ctia quy vi, quy & www.ndiscommission.gov.au
vi co thé lién lac tryc tiép véi National Disability Insurance Scheme . L.
d NDIS Quality and Safeguards Commission

(NDIS) Quality and Safeguards Commission Ho dworc lap ra la dé hd
tro’ quy vi voi cac lo ngai, va dé gidp cai thién dich vu cho tat ca nhirng
nguwdi khuyét tat.

PO Box 210, Penrith, NSW, 2750
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Tri lieu Tam ly

Chuyén vién Tam ly git]p,quy’ vi hiéu rd ban than. Ho coé thé giup
quy Vi hoc cac ky nang dé kiém soat suy nghi, cam xuc ctia minh

Chuyén vién Tam ly 1am viéc véi quy vi dé hiéu dwoc strc
khoé tam than clia quy vi, va khic phuc mét sé khé khian
quy Vi c6 thé dang g&p phai. Chuyén vién Tam ly khong chi
chia tri cac chirng bénh vé strc khoé tam than nhw lo au
va trAm ca@m. Ho c6 thé gitip ca nhiéu viéc khac nhw 1am
thé nao dé hiéu cam xGc va phan (rng clia ngudi khac, 1am
thé nao dé tré nén tw tin hon trong cac méi trréng x& hoi
va cong ddng, va lam thé nao dé séng lac quan véi khuyét
tat. Quy vi s& thuwong dén gap chuyén vién tam ly tai phong
mach cuta ho.

Chuyén vién Tam ly ¢6 bang cir nhan danh dy hodc da qua
thwe tap, c6 bang thac s, hoac tién si. Ho phai dang ky véi
AHPRA (Australian Health Practitioner Regulation Agency,
ttre 13 Co' quan Kiém soat Chuyén vién Y t& Uc) thi méi cd
thé hd tro' moi ngudi & Uc.

Méc du tAt ca cac Chuyén vién Tam ly déu cé thé hé tro quy
vi, nhwng ho cd tinh cach, kinh nghiém, va kha nang chuyén
mdn khac nhau. Ho co thé chuyén vé khuyét tat thé chét,
khuyét tat tri tug, hay chuyén lam viéc véi tré em. Diéu quan
trong la c&n chon mét Chuyén vién Tam ly ma quy vi tin cé
thé thuc su hidu quy vi.

Pay la mot s6 cau hoi cé thé gitp quy vi chon
Chuyén vién Tam ly cho minh:
> Anh/chij c6 dang ky v&i AHPRA khong?

> Anh/chj cé kinh nghiém lam viéc v&i nguoi khuyét tat
nhw thé nao?

> Chuyén mon clia anh/chj la gi?

> Théng thwong budi gép anh/chi sé dién ra nhw thé
nao?

> Anh/chi nghf 1 t6i s& gap anh/chij bao lau mét 1an?
> Anh/chi sé dat ra muc tiéu cho t6i phai khong?

> Anh/chi s& can nhac cac muc tiéu NDIS cla toi trong
phan danh gia ctia anh chi phai khong?

> Anh/chi da lam viéc v&i thong dich vién bao gi®

chwa?

M6t sé Chuyén vién Tam ly cé thé rat tuyét voi cho ban beé va gia dinh quy vi nhwng lai ¢6 thé khéng phi hop cho quy
vi. Thwong 1a moi nguwoi phai thir géip mét sé Chuyeén vién Tam ly trwéc khi cé thé tim dworc mot ngwdi ma ho co thé

xay dwng médi quan hé lam viéc tét.



Strc khoé tam than la gi?

Stre khos tam than 1a vidc chung ta cam théy, YU 12 gi?

suy nghi va hanh dong nhuw thé nao. Bao gdm
ca s cang thdng, cach ching ta lién hé voi
nguwoi khac, va cach Iya chon cda ching ta.

Chuyén vién Tam Iy

#a gidp 16i hiév dvge
nhing diév toi mudh va
nhing diév toi khong
wmudh trong cde moi
quan hé

Strc khoé tam than

Strc khoé tam than yéu la khi c¢6 van dé trong
cudc séng lam anh hwéng dén cach ching

ta phan &ng dbi véi cude sbéng thudng ngay.
Thong thwdng moi nguoi sé phan trng khac,
khong ‘cw xtr dang hoang’ dwogc, va khong
mudn - hodc khong thé giao tiép véi ngudi
khac. Mot s6 ngudi ¢ chdn doan nhirng
bénh nhuw trAm cam hoéc réi loan an uéng.
Mét s6 ngudi lai khong cé chan doan bénh va
cam thay khong khogé vé tam than.

la gi?

c6 khuyét tat tam ly xa hoi. D6

Nhirng gi Chuyén vién Tam ly c6 thé (va khong thé) lam cho quy vi

v Noi chuyén vé&i quy vi vé cac van dé quy vi gap phai, vacach % K& toa thudc cho quy vi

quy Vi c6 thé khac phuc van dé

v Day quy vi v& cac cdm xuc, va mdi quan hé trong cong ddng

«  Gilr kin cac suy nghi va cdm xudc cla quy Vi

Bao cao ctia OT c6 thé gilp ich trong cudc hop hoach

dinh hay tai xét NDIS. Mét bao céo tét co thé gidp xin dd

tién tro' cAp cho hd tro' tam ly, nhung béo céo chét luong

kém co thé khién quy vi khong xin dd hé tro dé sbng cudc

sbng tw 1ap.

Khi dén thoi han tai xét ké hoach clia quy vi, hay dam

bao Chuyén vién Tam ly ctia quy vi viét mot bao cao vé

cac cong viéc quy vi da lam v&i nhau. Quy vi ¢d thé can

nhac nhé ho vi ho ¢d rét nhidu khach hang. Bao céo tt,

Bua ra nhirng dé xuat rd rang vé tién tro cap, bao goém

ca cac két qua du kién;

> Néu méi lién hé gitra cac dé xuat véi cac muc tiéu
NDIS cuia quy vi;

> St dung ngdn ngir NDIS st dung nhw “hop Iy va can
thiét’;

> Cung cép bang chirng cho bét ky yéu cau tro' cap gioy
nao

> Cho théy s tién bo ctia quy vi trong khi thyc hién ké
hoach NDIS hién tai.

Khuyét tat tam ly xa hoi

Khuyét tat tam Iy xa hoi la khi stec khoé tam
than yéu ctia mot ngudi tao nén khuyét tat
trong cudc sdng clia ho. Khong phai tat ca
nhitng ngudi cé strc khoé tam than yéu déu

la khi strc khoé

tam than yéu lam suy giam kha néng thuc
hién nhirng céng viéc hang ngay, va tham gia
vao cdng ddng, hodc gitr viéc lam.

x Dam bao quy vi sé két ban dwoc, hoc tim duoc ban doi

Cac quyén han va quyén loi cta

Thé Medicare cho quy vi 10 budi hen véi chuyén vién
tam ly, duwoc chinh phu trd mét phan. Quy vi can nhe
béac si gia dinh [am cho ban ‘Ké hoach Chdm séc Strc
khoé Tam than’ thi méi ¢ duoc cac budi hen nay.

Quy vi duoc quyén yéu cau gap mot chuyén vién tam

ly néi ngdn nglr ctia minh. C6 thé kho tim dwoc chuyén
vién nhw vay. Quy vi cé quyén cé théng dich vién bao
mat néu quy vi khéng tim dwgc chuyén vién tam ly néi
ngdn ngl cla quy Vi.

Chuyén vién Tam ly ctia quy vi cé thé mudn thu xép
thong dich vién. Ho sé tim mét thong dich vién chuyén
nghiép cé day du bang cp va bdo mat.

Quy vi dwoc quyén yéu cau dich cac to bai tap, bao céo
hoac tai liéu cho quy vi.

x Chia sé cac cau chuyén ca nhan ctia quy vi voi bat ky ai khac

quy vi

Translate

Quy vi dwoc quyén cé dwoc sw hd tre va chdm séc clia n )
i 7¢ S o e |a Phién dich

chuyén vién dang tin cay lam viéc voi quy vi nham dat
dwoc cac muc tiéu.

Quy vi c6 quyén néi chuyé&n véi Chuyén vién Tam ly
trudc khi quyét dinh liéu cé nén gap ho hay khang.

Néu béo cdo tam ly ctia quy vi thiéu théng tin quan trong — nhw cac muc tiéu

— quy vi c6 quyén yé&u cau chuyén vién tam ly stra lai bao cdo.

Chuyén vién Tam ly cé thé gitup quy vi nhw
thé nao véi viéc lap ké hoach NDIS va cac
bubi hop tai xét

Chuyén vién Tam ly c6 thé viét bao cdo can clr vao su tién bo cla quy
vi déi v&i viéc thwe hién muc tiéu trong k& hoach NDIS ctia quy vi. Day
c6 thé 1a bdo cdo danh gia chinh thirc hay chi la bao céo cap nhat cho
NDIA va c6 thé yéu cau thiét bi khac hoac thiét bi bd sung quy vi can.
CA4c tai liéu nay sé& khong bao gébm bét ky théng tin bdo mat nao va chi
viét chung chung théi.

Hay bét dau & day néu quy vi
khéng c6 tién tro cap NDIS cho tri
lidu tam ly.

2. 3

Tim mét Chuyén vién Tam ly quy vi
nght réng c6 thé phi hop nhu ciu cda

L4y hen dé gap

minh. Chuyén vién Tam ly

4% 5.

Gap chuyén vién
tam ly tai phong
mach clta ho

Chia sé ké& hoach NDIS clia quy vi, cac
muc tiéu, wéc nguyén, va nhu cau hd tro
v@i chuyén vién tam ly

6.

7 *

Thwc hanh cac ky nang .

ho day quy vi, va st dung Pam bao bao céo tién bd ho viét

céac to bai tap hodc cong cho quy vi la chinh xac va dé cap

cuma ho goi y. dén cac muc tiéu, sy tién bod va
nhu cau can thém cac budi hen/
hd tro' ngoai cac bubi gap dwoc

8 Medicare tra tién

Hop tai xét NDIS

Néu quy vi c6 Nhan vién Diéu phéi H tro, ho sé sap
xép viéc nay va&i quy vi.

Telehealth la gi? ‘

Quy vi c6 thé hdi Chuyén vién Vat ly Tri liéu xem quy vi c6 thé hen
gap ho trén dién thoai hay video khéng. Dich vu nay danh cho
nhi¥ng ngudi séng & cac ving xa xdi, hodc khong thé dén cac
cudc hen do khuyét tat, strc khoé tam than, hoéc tw cach ly.
Trong thoi ky Dai dich Covid-19 nam 2020, Telehealth da tr& nén
thong dung hon va danh cho nhiéu ngudi hon & Uc.

Sw khac biét giira... la gi?

C6 mot sé loai chuyén vién Strc khoé Tam than, tat ca nghe
c6 vé trong tw, nhung lai 6 nhitng diém khac biét quan
trong. 4 loai chinh ma quy vi c¢é thé da nghe qua 1a Bac si
Tam than, Chuyén vién Tam ly, Chuyén vién Tri liéu Réi loan
Tam than, va Chuyén vién Tw van. NDIS con c6 Huén luyén
vién Phuc hdi Strc khoé Tam than.

Bac si Tam than | bac siy khoa c6 thé cho thuéc va diéu tri
cho nhirng ngwdi bi bénh tam than. Mat 11 nam dao tao dé
tré thanh bac si tam than. Quy vi chi c6 thé gap Bac si Tam
than vai 1&n mét nam. Medicare c6 thé tra tién mot sb cudc
hen nay cho quy vi.

Chuyén vién Tam Iy phai hoc it nhat 6 ndm & trwdng dai

hoc va lam thwe tap thi méi cé thé tré thanh chuyén vién tam
ly. Ho khac nhau dé hé tro strc khoé tam than va an sinh cho
quy vi. Ho c6 thé dwoc tra tién thong qua Medicare va NDIS.

Chuyeén vién Tri liéu R6i loan Tam than thwong cé bang
dai hoc trong Iinh vire strc khoé va da hoc thém vé sirc khoé
tam than. Ho tap trung vao viéc cac trai nghiém trwdc day
anh hwéng dén cudc sbng hién tai clia quy vi nhw thé nao,
va néi chuyén vé nhirng diéu dang dién ra luc nay. Tri liéu
R&i loan Tam than dang thudc dién ty kiém soat & Uc va

bt ky ngudi ndo cling cé thé tré thanh chuyén vién tri liéu
rbi loan tam than. Diéu quan trong la phai héi chuyén vién tri
liéu vé& béng cap clia ho trudic khi gép ho. Hién tai ho khong
dworc tra tién thong qua Medicare hay NDIS.

Chuyén vién tw van c6 thé da hoan tat khoa hoc ngén han
vé tw van, hay tham chi mét bing sau dai hoc. Nhan vién

tw van c6 thé lam viéc trong nhiéu linh virc khac nhau va
thwong tap trung vao cac sw kién ngén han trong cudc séng
nhw ngudi than qua doi va cdm giac dau budn, cac méi
quan hé, bao hanh gia dinh, hay nhitng van dé khac twong
tw nhw vay. Tri liéu tw van hién dang thuéc dién tw kiém soat
& Uc va bét ky ai c6 thé tré thanh chuyén vién tw van. Diéu
quan trong 1a phai hdi chuyén vién tri liéu vé bang cép cta ho
trwde khi gap ho. Hién tai ho khdng dworc tra tién thong qua
Medicare hay NDIS.

Hu&n luyén vién Phuc hdi Strc khoé Tam than 13 mot
ngwoi lam viéc cho NDIS va c6 kinh nghiém lam viéc trong
[inh vire Strc khoé Tam than. Nhiéu ngudi cé bang cép, va
moét s6 ngudi da tirng lam viéc nhiéu ndm trong Iinh ve Strc
khoé Tam than. Biéu nay nghia Ia ho da tirng bj bénh tam
than va da hdi phuc, va cé thé st dung kinh nghiém ban than
d& gitip quy vi. Ho c6 thé gitip quy vi tim dwoc cac dich vu
strc khoé tam than tét va gidp st dung NDIS, ddng thoi lam
quen v&i quy vi va nhitng ngudi quan trong doi véi quy vi.



Kho cé thé xin duorc tién tro' cAp cho tri liéu tam ly trong ké hoach
NDIS néu khdng c6 chan doan vé khuyét tat tam Iy xa hoi.

Néu cho rang quy vi can tri liéu tam ly vi khuyét tat ctia minh, quy

vi c6 thé yéu cau chuyén vién hoach dinh ghi thém diéu nay trong

ké hoach cGia minh. Quy vi sé can giai thich tai sao nhu cau nay la
do khuyét tat clia quy vi ma khéng phai vi bat ky van @& gi khac.

Suy nghi vé nhu cau cha quy vi - quy vi cé bi khuyét tat
tam ly xa@ héi khong? Strc khoé tam than cta quy vi cé do
khuyét tat cia quy vi gay ra khong?

Khuyét tat caa quy vi c6 khién quy vi gap nhirng van dé
ve strc khoé tam than khéong?

a. Nhw thé nao?

Khiéu nai

Néu khong hai long vé bao céo ctia chuyén vién tri liéu réi loan tam
than, quy vi c6 thé thao luan diéu nay véi chuyén vién tri liéu rdi
loan tam than, hodc véi nhan vién quan ly clia ho.

Néu khong hai long véi chuyén vién tam ly, hodc cach cw xir clia
ho, quy vi c6 thé khiéu nai véi nhan vién quan ly ctia ho, hodc véi
nhan vién dam trach khiéu nai trong té chirc dé.

Néu quy vi cho rang cé van dé nghiém trong, hodc quy vi khéng
hai long vé cach tb chirc d6 giai quyét khiéu nai hay quan ngai ctia
minh, quy vi c6 3 Iwa chon d& khiéu nai.

=

. Néu quy vi khiéu nai vé s tién tinh cho ké hoach NDIS clia
minh, hodc quy vi cho réng ho khéng lam diing nhitng gi mét té
chtrc dang ky voi NDIS nén l1am, quy vi c6 thé khiéu nai thang
Ién National Disability Insurance Scheme (NDIS) Quality and
Safeguards Commission (Uy ban Chét lwong va Bao vé Chuwong
trinh Bao hiém Khuyét tat Toan quéc (NDIS)). Ho dwoc lap ra la
dé hd tro quy vi voi cac lo ngai, va dé gidp cai thién dich vu cho
tat ca nhirng ngudi khuyét tat.

Quy Vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

(" 1800 035 544 TTY 133 677

& contactcentre@ndiscommission.gov.au
-] www.ndiscommission.gov.au

v NDIS Quality and Safeguards Commission

PO Box 210, Penrith, NSW, 2750

Hién tai hoac trwéc kia quy vi da tirng gap chuyén vién
tam ly hay chuyén vién tw van khéng?

Quy vi thwerng sir dung hét 10 budi gip do Medicare tra
tién khéng?

C6 nhiéu ly do tai sao mét ngudi cé thé khong st dung hét toan
bo sb tién tro cAp trong ké hoach NDIS ctia minh. Céc ly do bao
gdm phai che lau dé gap tri liéu vién y té, hodc néu quy vi bi bénh
va khéng c6 dwoc hd trg thuwdng 1& clia minh.

Diéu nay hoan toan binh thwéng va khong cé nghia la quy vi sé
dwoc it tién hon trong ké hoach tiép theo ctia minh. Khi quy vi
dwoc Tai xét Ké hoach hang nam, hay dam bao cho nhan vién
hoach dinh biét tai sao quy vi con mdt khodn tién chuwa tiéu hét
trong ké& hoach NDIS clia minh.

2. Néu quy vi khiéu nai d& dwoc giai thich, xin 16i, bdi hoan tién,
hoac dé thay ddi chinh sach/cach thirc 1am viéc, quy vi c6 thé
khiéu nai 1&n Victorian Health Complaints Commissioner (Uy vién
Dac trach Khiéu nai Y té Victoria, viét tit Ia HCC). HCC giai quyét
tat ca cac khiéu nai Ién lién quan dén cac dich vu y té & Victoria.

Quy Vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

(" 1300 582113  TTY 131 450
-] www.hcc.vic.gov.au
s Gip trwe tiép hodc qua thw tir: Level 26, 570 Bourke

Street, Melbourne Victoria 3000. Dé xin cudc hen gip
trwe tiép, quy vi hay goi 1300 582 113.

3. Néu quy vi khiéu nai vi quy vi cho réing hanh vi ctia chuyén vién
tam ly khién nguoi khac gap nguy hiém hodc khéng an toan,
quy Vi c6 thé khiéu nai Ién AHPRA (Australian Health Practitioner
Regulation Agency - Co’ quan Kiém soat Chuyén vién Y té Uc).
Ho c6 thé tai xét chuyén vién tam ly va kha nang lam viéc clia
chuyén vién tam ly

Quy vij cé thé lién lac v&i ho nhw sau:

A 1300 419 495
- www.ahpra.gov.au
Vi AHPRA, GPO Box 9958, Melbourne, VIC 3001
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Tri liéu Phuc hoi Chirc nang

Chuyén vién Phuc héi Chirc nang (chupational T,herapist) giup
quy vi hoc nhirng phwong phap méi dé lam mét sé céng viéc

) |

Vé Tri liéu Phuc héi Chirc nang

Chuyén vién Phuc hdi Chirc nang (viét tit 1a OT) gidp quy vi lam nhitng cong viéc quy vi gép kho khan va gitp quy vi tim nhitng
phwong phap mai, dé dang hon dé phat trién k§ ndng ctia minh. OT clia quy vi cé thé chd trong viéc gidm sw kho chiu, va tidng
méi lién hé xa hoi va kha nang tw 1ap. Day c6 thé 1a bat ky viéc gi tir cac hoat ddng cham séc ban than (nhw tam riva hay mac
quéan 4o), dén viéc danh thdi gian véi ban bé. Chuyén vién Phuc héi Chirc ndng cé ctr nhan hodc bang thac si va phai déng ky
v6i AHPRA (Australian Health Practitioner Regulation Agency, tirc 1 Co' quan Kidm soat Chuyén vién Y té Uc) thi méi c6 thé hé
tro' moi nguoi & Uc.

OT c6 thé dén nha quy vi, noi quy vi lam viéc, hodc bét ky noi nao khac quy vi thuong dén thdm dé xem cach quy vi st dung noi
dé va dwa ra mot sé dé xuét. Ho c6 thé dé& xuéat nhixng phwong thirc mai, stra ddi thiét bi quy vi da c6, hodc dé xuét thiét bi mai
c6 thé gitip d& quy vi. Dai khi cac thiét bi nay méc tién, nhwng ciing ¢6 khi ¢é thé mua ching & siéu thi hoac tai ctra hang Ién.

Tét ca cac OT déu khac nhau. Mot sé cé thé rat tuyét voi cho ban bé va gia dinh cta quy vi nhwng lai cé
thé khéng phu hop véi quy vi.

Mbt sé ngwdi thay ngai gap tri liéu vién hay chuyén vién y t& mai. Biéu quan trong can nhé 1a phai mat mot thdi gian méi gay
dwng dwoc mbi quan hé trong d6 quy vi cdm thay tin twdng tri liéu vién y t& ctia minh.

Ho c6 tinh céch, kinh nghiém, va kha nang chuyén mén khac nhau. Ho c6 thé chuyén vé khuyét tat thé chat, khuyét tat tri tué, hay
chuyén lam viéc vai tré em. Diéu quan trong la can chon OT ma quy vi tin ¢6 thé thwe sw hiéu quy vi.



Pay la mét s cau hdi cé thé gilp
quy vi chon OT cho minh:
> Anh/chij c6 dang ky véi AHPRA khong?

> Anh/chi ¢6 kinh nghiém 1am viéc v&i ngudi khuyét tat nhur

Trdi oi, anh/chi viét phan trinh bay
cia winh nhanh qua

Toi bict, OT eda oi da dé xuat mua ban phim d¥e biét, dé si

Nhirng gi Chuyén vién Phuc héi Chirc

nang c6 thé (va khéng thé) lam cho quy v

e Toi da @ An phim 44 | v OT co thé d& xut thiét bi d& NDIS tra tién cho X Quy vj co thé khong c6 duoc moi thir ma OT dé xuét néu
thé nao? dyng hon cho toi va ke hoach NPIS cda toi tra tién cho ban o . L diéu d6 khong dworc gidi thich rd rang véi NDIA
L o L ’ ; phiw nay. N6 gidp r4t nhisy «  OT sé danh gia mét [inh vwc trong cudc song cda quy Vi . i ] ; o
> Anh/chi s& néi chuyén véi cac chuyén vién khac (nhu béc si) trong méi lan danh gia (vi du chd lam, truong hoc, hay & % OT sé khong de xuat thiét bi quy vi muon néu quy vi khéng

cuia t6i, dé xay dung mét ké hoach cé can nhic tat ca cac
inh vurc khac nhau trong cudc séng clia t6i khong?

> Anh/chi c6 dén tham & nha hay trong céng déng khéng?
> Anh/chi nghi Ia t6i s& gap anh/chi bao lau mét 1an?
> Anh/chij sé dat ra muc tiéu cho t6i phai khéng?

> Anh/chi s& can nhac cac muc tiéu NDIS clia t6i trong phan
danh gia clta anh
chi phai khong?

B&o cao clia OT co thé giup ich trong cuéc hop hoach dinh hay tai xét
NDIS. M6t béo céo tét cé thé giup xin du tién tro cip cho hé tro' tam ly,
nhwng bao céo chat lwong kém cé thé khién quy vi khdng xin da hd tror
dé sbng cudc sbng tw lap.

Khi dén luc tai xét k& hoach ctia quy vi, hdy dam bao OT ctia quy vi viét
moét bao céo vé cac cong viéc quy vi da lam véi nhau. Quy vi co thé
can nhéc nhé ho vi ho ¢ rét nhiéu khach hang. Bao céo tét thweng:

NDIA c6 thé yéu cau quy vi tham gia vao viéc danh gia doc
1ap. Viéc thdm dinh sé quyét dinh vé s tién tro' cap trong ké
hoach NDIS, can ct¥ vao nhu cu hd tro ctia quy vi. Nhan vién
danh gia sé 1a mot chuyén vién y té bd tror (nhw Chuyén vién
Phuc hdi Chtrc nang - OT, Chuyén vién Vat ly tri liéu, Nhan
vién Xa hoi), ngwoi nay chwa tirng lam viéc véi quy vi bao gio.
Céac nhan vién thdm dinh khong phai Ia nhan vién ciia NDIA.
Ho lam viéc doc lap. NDIA xay dwng quy trinh thdm dinh nay
dé& dam bao moi ngwoi tham gia NDIS déu dwoc thdm dinh
nhu cau clia minh, ngay ca néu ho khdng thé tu tra tién.

banh gia Boc lap

Bao céo tét,
> Duwa ra nhitng d& xuét rd rang vé tién tro’ cip, bao gém ca cac két
qué dw kién;
Néu méi lién hé gitra cac d& xuét véi cac muc tiéu NDIS clia quy vi;
> St dung ngdn ngii NDIS st dung nhu “hop Iy va can thiét”;

> Cung cép bang chirng cho tAt ca céc yéu cau tro cép gid, cong nghé
hé tre, va san phdm thich nghi;

> Cho théy sy tién bo clia quy vi trong khi thwe hién ké hoach NDIS
hién tai.

Chuyén vién Phuc héi Chirc ning cé
thé giap quy vi nhw thé nao véi viéc
lap ké hoach NDIS va cac budi hop
tai xeét

OT ¢ thé viét bao cao cén’ ct¥ vao s tién bd ctia quy vi dbi vé:i viéc
thwe hién muc tiéu trong ké hoach NDIS cua quy vi. Pay co thé la bao

cao danh gia chinh thirc hay chi la bao cao cap nhat cho NDIA va cd
thé yéu cau thiét bj khac hoic thiét bi b sung quy vi can.

nha)
v OT c6 thé xem quy vi lam mot s6 cong viéc dé hiéu dwoc
nhu ciu ctia quy vi

Quy vi c6 quyén dwoc thong dich vién gitip d& dé dam bao hiéu dwoc
nhibng gi moi ngudi néi. Cé thé ¢ nhidu cau hai, thdo luan va giai
thich trong Itic OT lam cong viéc danh gia. Néu can thong dich vién cho
ngudi than hay ngudi chdm séc, hay gidi thich réng diéu nay rat quan
trong dé ho cé thé tham gia thao luan, va cé thé hé tro' quy vi lam theo
hwéng dan sau do.

OT c6 thé mang theo théng dich vién t6i, nhung ciing c6 khi quy vi phai
tw thu xép viéc nay.

Quy vi c6 thé yéu cau dich cac bao cao hay tai liéu cho quy vi va ngudi
cham séc chinh ctia minh.

Quy vi dwoc quyén cé duoc sw hd tre va chdm séc clia chuyén vién
dang tin cay lam viéc véi quy vi nhdm dat dwoc cac muc tiéu.

Néu bao cao OT cua quy Vi thiéu théng tin quan trong — nhw cac muc
tiéu — quy vi co quyén yéu cau OT sira lai béo céo.

Thé Medicare cho quy vi 5 budi hen véi chuyén vién strc khoé
bd tro', dwoc chinh phi tai trg. 5 budi nay cé thé ding tat ca
d& g&p moét loai chuyén vién, hodc 1 budi gap 5 loai chuyén
vién. Diéu nay c6 thé gitp l1am cho chi phi gap chuyén vién y
té bd tro’ viva tdi tién hon. Quy vi s& can gép bac si gia dinh
hay bac si clia quy vi d& duoc gidi thiéu gap chuyén vién. Bay
goi la Ké hoach Kiém soat Bénh Man tinh.

thwe sw can dén né

Quy Vi c6 thé hdi OT xem quy vi c6 th& hen gap ho trén dién
thoai hay video khéng. Dich vu nay danh cho nhirng nguoi
sbng & cac ving xa xdi, hodc khéng thé dén cac cudc hen do
khuyét tat, strc khoé tam than, hodc tw cach ly.

Trong thoi ky Pai dich Covid-19 nam 2020, Telehealth da tr&
nén thong dung hon va danh cho nhiéu ngudi hon & Uc.
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Thwong quy vi khong can OT phai dén dw cudc hop tai xét ctia minh,
tuy nhién néu cé nhiéu thiét bi quy vi can dén, quy vi c6 thé yéu cau
ho dén hop cling v&i minh dé giai thich diéu nay cho nhan vién hoach
dinh. Quy vi s& phai tra tién cho viéc nay.

4 5 6 ) 7 *

Dam bao bao c4o tién Hop tai xét NDIS
boé ma ho dwa quy vi la

chinh xac va ndi vé tién

b6 thwe hién muc tiéu

cua quy Vi

3 *
Chia sé ké hoach NDIS,
muc tiéu, y thich, va nhu

*
1 p.
Tim mot OT biét rd nhu

cau hé tro cha quy vi

Gap OT & nha, chd lam
hoac trwdng hoc clia
quy vi

Nhan tro cap cho OT
trong ké hoach cua

Thwe hanh cac ky nang
, , ho day cho quy vi, va st
Cac bwéc

str dung OT

dung céc thiét bi ho dé
Xuéat

cau hé trg clia quy vi Vi
OT cla quy vi

quy Vi

Néu quy vi c6 Nhan vién Diéu phdi Hb tro, ho sé sap xé&p viéc nay véi quy vi.



Nhiéu ngudi xin dwge OT danh gia trong ké& hoach dau tién hodc thir hai cia minh. M6t s6 ngudi chua bao gidr dwoc danh gia, va mot sé ngudi lau
I&m chwa dwoc danh gia. Néu quy vi nghi la minh c&n thong dich vién, hay yéu cau nhan vién hoach dinh ghi diéu d6 - cling nhw cac cudc hen Tri liéu
Phuc héi Chirc nang — vao trong ké& hoach NDIS ctia quy vi.

C6 nhiéu ly do tai sao mét ngudi cé thé khong str dung hét s tién tro cip trong ké hoach NDIS ctia minh. Bidu nay c6 thé bao gém viéc phai chd 1au
d& gép tri liéu vién y t&, hodc néu quy vi bi bénh va khong cé duoc hé tro thuwdng 1& ctia minh.

Diéu nay hoan toan binh thwéng va khong cé nghia & quy vi sé dwoc it tién hon trong ké hoach tiép theo ctia minh. Khi quy vi dwoc Tai xét Ké hoach
hang nam, hay dadm bao cho nhan vién hoach dinh biét tai sao quy vi con mét sé tién chwa tiéu hét trong ké hoach NDIS clia minh.
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Khiéu nai

Néu khdng hai long v& bao cao clia OT, quy vi c6 thé thao luan diéu
nay véi OT, hodc v&i nhan vién quan ly ctia ho.

Néu khong hai long véi OT, hodc cach cw xt cla ho, quy vi co thé
khiéu nai v&i nhan vién quan ly cta ho, hodc véi nhan vién dam
trach khiéu nai trong té chirc do.

Néu quy vi cho réng cé van dé nghiém trong, hoéc quy vi khéng
hai long vé cach t6 chirc d6 giai quyét khiéu nai hay quan ngai ctia
minh, quy vi c6 3 Iwa chon dé khiéu nai.

=

. Néu quy vi khiéu nai vé sé tién tinh cho ké hoach NDIS clia
minh, ho&c quy vi cho réng ho khéng lam dung nhirng gi mot
t6 chirc dang ky véi NDIS nén lam, quy vi c6 thé khiéu nai
v&i National Disability Insurance Scheme (NDIS) Quality and
Safeguards Commission (Uy ban Chét lwong va Bao vé Chwong
trinh Bao hiém Khuyét tat Toan quéc (NDIS)). Ho dwoc lap ra la
d& hd tro néu quy vi co lo ngai, va dé gitp cai thién dich vu cho
tat ca nhirng ngudi khuyét tat.

Quy Vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

1800 035 544 TTY 133 677

("
¥ contactcentre@ndiscommission.gov.au
& www.ndiscommission.gov.au

s

NDIS Quality and Safeguards Commission
PO Box 210, Penrith, NSW, 2750

2. Néu quy vi khong hai long vé céch thike NDIA xtr ly khiéu nai clia
quy Vi, quy vi cé thé lién lac Commonwealth Ombudsman (Co
quan Thanh tra cia Chinh phu Lién bang). Mac du ho c6 thé
khong diéu tra tat cd cac bao céo, nhung ho cé kha nang diéu tra
cach lam viéc ctia NDIS va xem xét cach NDIS xtr ly khiéu nai,
trong d6 c6 khiéu nai ctia quy vi. Nhan vién Thanh tra sé& yéu cau
quy Vi cho sb hd so khiéu nai NDIA.

Quy Vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

. 1300582113  TTY 131 450

www.hcc.vic.gov.au

s Gip trwe tiép hodc qua thw tir: Level 26, 570 Bourke
Street, Melbourne Victoria 3000. Dé xin cudc hen gip
trwe tiép, quy vi hay goi 1300 582 113.

3. Néu quy vi khiéu nai vi quy vi cho réing hanh vi ctia OT khién
ngudi khac gép nguy hiém hodc khéng an toan, quy vi cé thé
khiéu nai 1én AHPRA (Australian Health Practitioner Regulation
Agency - Co’ quan Kiém soat Chuyén vién Y té Uc). Ho c6 thé tai
xét OT va kha nang lam viéc ctia OT.

Quy Vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

(N 1300 419 495
-] www.ahpra.gov.au
4 AHPRA, GPO Box 9958, Melbourne, VIC 3001
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Tri lieu Ngon ngir

Chuyén vién Tri liéu Ngbn ngu giup quy VI giao tiép tot VO nhung
ngwdi khac. Ho ciing cé thé gitp quy vi vé viéc an ubng va nubt.

Chuyén vién Tri liéu Ngon ngir (Speech Therapist hay doéi khi goi la Speech Pathologist) lam viéc
v&i quy vi dé tim phwong phap thodi mai nhat cho quy vi dé giao tiép véi moi ngudi. Ho c6 thé 1am
viéc v&i quy vi d& noéi chuyén va phat am tlr ngl rd rang hon, hoc cach naéi tw tin néu quy vi bi néi
I&p, hodc hoc phwong phap giao tiép méi nhu st dung cong nghé dé giao tiép néu quy vi khéng
néi dwoc. Ho cling c6 thé giup nhirtng ngudi gap khé khan trong viéc &n va nubt dé &n bdi vi ho la
chuyén gia v& miéng va hong.

Théng thwong quy vi sé gap Chuyén vién Tri liéu Ngbn ngl tai phong lam viéc clia ho, nhwng mét
s6 c6 thé dén nha quy vi. Quy vi cé thé gap ho thwdng xuyén trong moét thdi gian ngan dé chinh stra
va tap trung vao mot van dé ngén ngir, hodc quy vi c6 thé gép ho trong thoi gian dai néu quy vi hoc
phwong phap giao tiép méi.



Vé Tri liéu Ngén ngiv

Nha Nghién ciu Bénh hoc v& Ngén ngl dwoc Chirng nhan Hanh nghé
(CPSP) 1a mot Chuyén vién tri liéu ngén ngi¥ co bang c&r nhan hoac béng
thac s, va dang ky véi Co quan Bénh ly Ngén ngtr Uc (SPA). Khong phai
tAt ca cac chuyén vién tri liéu déu l1a CPSP. Dé stv dung ké hoach NDIA clia
quy vi, chuyén vién tri liéu ctia quy vi can phai d&ng ky véi SPA. Mé&c du tat
ca cac Chuyén vién Tri liéu Ngon ngir déu cé thé hd tro' quy vi, nhung ho
c6 tinh cach, kinh nghiém, va kha néang chuyén mén khac nhau. Ho co thé
chuyén vé khuyét tat thé chat, khuyét tat tri tug, hay chuyén lam viéc voi tré
em. Didu quan trong la can chon mét chuyén vién tri liéu ngdn nglr ma quy
vi tin co thé thwe sw hidu quy vi.

Day 1a mot sé cau hdi cé thé gitip quy vi chon

Chuyén vién Trj liéu Ngén ngl* cho minh:

> Anh/chi c6 dang ky v&i SPA khong?

> Anh/chi c6 kinh nghiém lam viéc v&i nguoi khuyét tat nhw
thé nao?

> Anh/chj sé ndi chuyén v&i cac chuyén vién khac (nhw bac
s) clia toi, d& xay dwng mot k& hoach cé can nhic tat ca cac
[inh vure khac nhau trong cudc sbéng chia toi khong?

NDIA c6 thé yéu cau quy vj tham gia vao viéc danh gia doc

1ap. Viéc thdm dinh nay sé quyét dinh v& sb tién tro cap trong

ké hoach NDIA clia quy vi, can ctr vao nhu cau hd tro clia quy

vi. Nhan vién danh gia sé 1a mot chuyén vién y té bd tro (nhuw
Chuyén vién Phuc hdi Chirc nang - OT, Chuyén vién Vat Iy tri lidu,
Nhan vién Xa hdi), nguwoi nay chwa tirng lam viéc véi quy vi bao
gid. Cac nhan vién danh gia khong phai la nhan vién cta NDIA,
ho lam viéc mét cach doc 1ap. NDIA da xay dwng quy trinh tham

Danh gia Boc lap

Quy vi c6 thé hdi Chuyén vién Trj liéu Ngén ngl xem quy vi co
thé hen gap ho trén dién thoai hay video khéng. Dich vu nay
danh cho nhitng ngudi sbng & céac viing xa x6i, hodc khéng
thé dén cac cudc hen do khuyét tat, strc khoé tam than, hodc
tw cach ly.

Telehealth la gi?

Trong thoi ky Pai dich Covid-19 nam 2020, Telehealth da tr&
nén théng dung hon va danh cho nhiéu ngwoi hon & Uc.

> Anh/chj cé dén thdm & nha hay trong cong déng khéng? dinh nay dé dam bao moi nguwdi tham gia NDIS déu dwoc tham

dinh nhu cau ctia minh, ngay ca néu ho khong thé tuw tra tién

Mét s6 ngudi thdy ngai gap tri liéu vién hay chuyén vién y té méi. Diéu quan
trong can nhé la phai mat mét thoi gian méi gay dwng dwoc méi quan hé 5

! - Anh/chj nght Ia t6i s& g&p anh/chi bao lau mét 1an?
trong dé quy vi cadm thay tin twdng trj liéu vién y té cda minh.

> Anh/chj sé dat ra muc tiéu cung v&i khong?

Anh/chj s& can nhac cac muc tiéu NDIS cla tdi trong phan
danh gia cta anh chj phai khéng?

Tét ca cac Chuyén vién Tri liéu Ngén ngi» déu >
khac nhau. Mét sé c6 thé rat tuyét voi cho ban bé

va gia dinh clia quy vi nhwng lai c6 thé khéng phu
hop v&i quy vi.

Chuyén vién Trj liéu Ngén ngir c6 thé gitup quy vi nhw thé nao véi viéc lap ké
hoach NDIS va cac bubi hop tai xét

Chuyén vién trj liéu ngdn ngi¥ clia quy vi c6 thé viét bao cao vé tién bo thuc hién muc tiéu trong ké hoach NDIS clia quy vi. Bao céo c6 thé dwdi hinh
thtrc thAm dinh chinh thirc hodc la bao céo cap nhat cho NDIA, va cé thé yéu cau cac thiét bi khac nhau hay bd sung ma quy vi can.

+  Chuyeén vién Tri liéu Ngon ngi c6 thé gidp quy vi tim phwong x

Nhirng gi Chuyén vién Trij lieéu Ngén ngiv
c6 thé (va khéng thé) 1am cho quy vi

Thwong quy vi khéng can Chuyén vién Tri liéu Ngon ngtr phai dén dw cudc hop tai xét clia quy vi, tuy nhién néu cé nhiéu thiét bi quy vi can dén, quy vi
c6 thé yéu cau ho dén hop cuing véi minh dé giai thich diéu nay cho nhan vién hoach dinh. Quy vi sé phai tra tién cho viéc nay.

Quy Vi c6 thé khong cé dwoc moi thi ma Chuyén

phap tét nhat dé giao tiép vién Tri liéu Ngon ngi d& xuét néu diéu dé khong

dugec giai thich rd rang véi NDIA

Cac quyén han va quyén loii cia quy vi

+  Chuyeén vién Tri liéu Ngon ngi cé thé giip quy vi vé chuyén &n
udng néu quy vi gap kh khan vé nhai hay nuét d6 &n % Chuyén vién Tri liéu Ngon ngir s& khong dé& xuét thiét _ i o o
Quy vi dwoc quyen co6 thong dich vién giup d& dé dam bao hiéu duoc

nhirng gi moi ngwdi noi. C6 thé co rat nhidu cau hoi, ndi chuyén, va giai

T6i ¢6 the noi chuyén véi ban bé eda 16i dé dang béi
vi Chuyén vién Tri lieu Ngon ng¥ @€ xvat wa cong
nghé giao tiép trong ké hoach NDIS cda toi.

v Chuyén vién Tri lisu Ngon ngr c6 thé d& xuét thiét bi hay cong bi quy vi muén néu quy vi khong thye s can dén no

nghé c6 thé gidp d& quy vi thich trong budi thAm dinh tri liéu ngdn ngtr. Néu can thong dich vién
cho nguoi than hay ngudi cham séc, hay gidi thich réng diéu nay rat
quan trong d& ho co thé tham gia néi chuyén, va cé thé hd tro' quy vi
lam theo hwéng dan.

Bao cao cua Chuyén vién Tri liéu Ngén ngir thwéng c6 nhirng ndi dung gi ! J —
Bao cao tri liéu ngén nglr co thé giup ich trong cudc hop hoach dinh hay Bao céo tét,
tai xét NDIS. Mét bao céo t6t cé thé gitip xin du tién tro' cAp cho hb tro o e A8 XUA 16 rang v fid . 1 o3 G két QU
tam Iy, nhung bao céo chit lvong kém co thé khién quy vi khong xin di > Buaranhiing dé xuat ro rang ve tién tro cap, bao gom ca cac ket qua
hd tro' dé sdng cudc sdng tw 1ap. dw kien;
Khi dén I tai xét k& hoach clia quy vi, hay dam bao Chuyén vién Tri > Néumoilién hé gitra cac dé xuat voi cac muc tieu N?'S cra quy
liéu Ngon ngi clia quy vi viét mot bao céo vé cac cong viéc quy vi da > St dung céc ti ngl NDIS s dung nhw “*hop ly va can thiet”;
lam véi nhau. Quy vi c6 thé can nhac nhé ho vi ho c6 rét nhiéu khach > Cung cAp bang chirng cho tAt ca cac yéu cau tro cép gio, cong nghé
hang. hé trer, va san pham thich nghi; ‘.& 7/ v
> Cho thay sw tién bd clia quy vi trong khi thuc hién ké hoach NDIS hién
tai.

Chuyén vién Tri liéu Ngon ngiv co thé mang theo thong dich vién téi,
nhung cling c6 khi quy vi phai tw thu x&p viéc nay.

Quy vi c6 thé yéu cu dich cac bao cao hay tai liéu cho quy vi va nguoi
cham séc chinh cta minh.

Quy vi dwoc quyén cé dwoc si hd tro va cham soc clia chuyén vién
dang tin cay lam viéc v&i quy vi nham dat dwoc cac muc tiéu.

Néu bao cdo tri liéu ngdn ngi ctia quy vi thiéu théng tin quan trong —
nhw cac muc tiéu — quy vi cé quyén yéu cau Chuyén vién Tri liéu Ngén
nglr stra lai bao cao.

BAT bAU
* * * *
> K 2 3 4 5 6 7
C , b , Nhan tre cdp cho Chuyén Hay tim mét Chuyén vién Tri Chia sé ké& hoach NDIS, Gap Chuyén vién Tri liéu Thwe hanh cac ky nang ho Hay dam bao bao cdo tién bd Hop tai xét NDIS
daC bwoC vién Trj liéu Ngon ngir trong lieu Ngon ngir ty tin giup cac muc tiéu, y’fhich, va nhu Ngoén ngir tai phong lam day cho quy vi, va st dung ho dwa quy vi la chinh xac va
Sl]’ dung ké hoach ctia quy vi nhu cau hd trg clia quy vi. cau hd trg clia quy Vi Vi viéc clia ho hodc & nha cac thiét bi ho d& xuét néi vé tién bd thwe hién muc

chuyén vién trj liéu ngén

LAY

tiéu cda quy vi

Chuyén vién
Tri liéu Ngén
nglp

nglr cia quy Vi

Néu quy vi c6 Nhan vién Diéu phéi Hb trg, ho s& sép xép viéc nay véi quy vi.



Lam thé nao dé xin Tri liéu Ngén ngir trong ké hoach
NDIS cua quy vi
Nhiéu ngudi xin dwoc danh gia kha ndng giao tiép trong ké& hoach dau tién hodc thir hai ctia minh. Mét sé nguwdi chwra bao giér dwoce danh gia, va mot

s6 ngudi lau 1dm chwa dwoc danh gia. Néu quy vi nghi 1a minh can dwgc thdm dinh, hay yéu ciu nhan vién hoach dinh ghi diéu d6 - ciing nhw cac
cudc hen Tri liéu Ngbn ngl - vao trong ké hoach NDIS clia quy Vvi.

C6 nhiéu ly do tai sao mét ngudi ¢d thé khong stir dung hét sé tién tre cip trong ké hoach NDIS ctia minh. Céc ly do bao gém phai chd 1au dé gép tri
lieuviény t&, hoac néu quy vi bi bénh va khéng cé dwoc hé tro thuwdng 18 cta minh.

Diéu nay hoan toan binh thwéng va khong cé nghia & quy vi sé dwoc it tién hon trong ké hoach tiép theo clia minh. Khi quy vi dwoc Tai xét Ké hoach
hang nam, hay dadm bao cho nhan vién hoach dinh biét tai sao quy vi con mdt khodn tién chua tiéu hét trong ké hoach NDIS ctia minh.

Kh|éu nai 2. Néu quy vi dang khiéu nai béi vi guy vi cho réng hanh vi clia

- chuyén vién trj liéu ngdn ngtr khién ngwoi khac gap nguy hiém
Néu khong hai long vé bao céo clia Chuyén vién Tri liéu Ngén ngi, hoéc khong an toan, quy vi ¢6 thé Iam don khiéu nai lén SPA (Co
quy Vi c6 thé thao luan didu nay voi Chuyén vién Tri liéu Ngdn ngir, quan Bénh ly Ngon ngtr Uc). Ho ¢ the tai xét viéc dang ky cla
ho&c v&i nhan vién quan ly cla ho. tri liéu vién.
Néu khong hai long véi Chuyén vién Tri liéu Ngén ngir, hoac cach Quy vi c6 thé lién lac vai ho nhuw sau:

cw x& ctia ho, quy vi ¢é thé khiéu nai véi nhan vién quan ly ctia ho,
hoac v&i nhan vién dam trach khiéu nai trong tb chirc d6.

L 1300582113 TTY: 131 450
Néu quy vi cho rang cé van dé nghiém trong, hodc quy vi khéng & www.hcc.vic.gov.au
hai long vé cach tb chirc d6 giéi quyét khiéu nai hay quan ngai clia ¢ Gap tryc tiép hoidc qua thw tir: Level 26, 570 Bourke
minh, quy vi c6 3 lva chon dé khiéu nai. Street, Melbourne Victoria 3000. Bé xin cudc hen gip
trwe tiép, quy vi hay goi 1300 582 113.
1. Néu quy vi khiéu nai vé sé tién tinh cho ké hoach NDIS clia
minh, ho&c quy vi cho réng ho khéng lam diing nhitng gi mét té
chirc dang ky voi NDIS nén lam, quy vi c6 thé khiéu nai thing 3. Néu quy vi khiéu nai dé duoc gidi thich, xin I6i, bdi hoan tién, hoac
I&n National Disability Insurance Scheme (NDIS) Quality and dé thay ddi chinh sach/cach thirc Iam viéc, quy vi co thé khiéu nai
Safeguards Commission (Uy ban Chét lwong va Bdo vé Chwong Ién Victorian Health Complaints Commissioner (Uy vién Bac trach
trinh Bao hiém Khuyét tat Toan quéc (NDIS)). Ho dwoc 1ap ra 1a Khiéu nai Y té Victoria, viét tat 1a HCC). HCC giai quyét tAt ca cac
d& hd tro quy vi voi cac lo ngai, va dé gidp cai thién dich vu cho khiéu nai Ion lién quan dén céc dich vu y té & Victoria.

tat ca nhirng ngudi khuyét tat. R
Quy vi c6 thé lién lac v&i ho nhw sau:
Quy vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

1300 368 835

("
1800 035 544 TTY 133 677 &J www.speechpathologyaustralia.org.au
s

contactcentre@ndiscommission.gov.au Level 1/ 114 William Street Melbourne

. L Victoria 3000
www.ndiscommission.gov.au

v

NDIS Quality and Safeguards Commission
PO Box 210, Penrith, NSW, 2750
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Chuyeén vién Vat ly Tri lieu

Chuyén vién Vat ly Tri liéu gitp co bap cla quy vi lam viéc tbt hét mirc co thé

Chuyén vién Vat ly Tri liéu (Physiotherapist hay Physio) lam viéc v&i quy vi dé xay dwng strc manh co bap va dé
chan chinh nhitng chd bi dau cho quy vi. Chuyén vién Vat Iy Tri liéu sé c6 géng giam bt sy khé chiu théng qua
mat xa va cac phwong phap khac, ddng thoi day quy vi cach tdt nhat dé di chuyén co thé. Ho mudn gia tang sw tw
lap cho khach hang dé di chuyén trong x& hoi.

Théng thwéng quy vi sé gép chuyén vién vat ly tri liéu tai phong mach cla ho, nhwng mét sé nguoi cé thé téi nha
quy vi. Thwerng quy vi cé thé gép ho dinh ky trong mét thi gian ngan dé chiva mét bd phan nao d6 trong co thé,
nhwng quy vi cling c6 thé gép ho trong quang thdi gian dai néu quy vi dang can xay dwng co bap hay thuwong
xuyén bi teo co bap.



V& Vat ly Tri liéu

Chuyén vién Vat ly Tri liéu c6 bang dai hoc hodc bang thac si va phai
dang ky véi AHPRA (Australian Health Practitioner Regulation Agency
- Co quan Kiém soat Chuyén vién Y t& Uc) thi méi c6 thé hé tro moi
nguwoi & Uc. Mac du tAt ca cac Chuyén vién Vat ly Tri liéu déu c6 thé
hd tro' quy vi, nhung ho ¢6 tinh cach, kinh nghiém, va kha n&ng chuyén
mon khac nhau. Ho c6 thé chuyén vé khuyét tat thé chat, khuyét tat tri
tué, hay chuyén 1am viéc véi tré em. Diéu quan trong 1a can chon mét
Chuyén vién Vat ly Tri liéu ma quy vi tin c¢6 thé thwe sw hiéu quy vi.

Mbt s6 ngudi thdy ngai gép tri liéu vién hay chuyén vién y t& méi. Bidu
quan trong can nhé la phai mat mét thdi gian méi gay dung dwoc mbi
quan hé trong d6 quy vi cdm thdy tin twdng trj liéu vién y té ctia minh.

Tat ca cac Chuyén vién Vat ly Tri liéu déu khac nhau. M6t s6
c6 thé rat tuyét voi cho ban bé va gia dinh quy vi nhwng lai

c6 thé khong phu hop cho quy vi.

Bao cao cua Chuyén vién Vat ly Tri
liéu thwd'ng c6 nhirng ndi dung gi

Béo cao vat ly tri liéu c6 thé gitp ich trong cudc hop hoach dinh hay
tai xét NDIS. M6t bao cdo tét co thé giup xin da tién tro cdp cho hd
tro tam ly, nhung bao cao chéat lwong kém co thé khién quy vi khong
xin d0 hd tro dé séng cudc séng tw lap.

Khi dén Iuc tai xét ké hoach ctia quy vi, hdy ddm bao Chuyén vién

Vat Iy Tri liéu cGa quy vi viét mot bao cdo vé cac cong viéc quy vi da

lam véi nhau. Quy vi c6 thé can nhic nhé ho vi ho c6 rat nhidu khach

hang.

Béo cdo tét,

> Duwa ra nhirng dé xuét ré rang vé tién tro cap, bao
gbm ca cac két qua du kién;

> Néu méi lién hé gitra cac dé xuét véi cac muc tiéu
NDIS cla quy vi;

> S dung ngdn ngi NDIS s dung nhw “hgp ly va can
thiét”;

> Cung cép bang ching cho tét ca cac yéu cau tro cap
gi®r va cong nghé hé tro

> Cho théy sy tién bod cta quy vi trong khi thyc hién ké
hoach NDIS hién tai.

BAT PAU

1

) Nhan tro' cAp cho Chuyén
vién Vat ly Tri liéu trong ké
hoach ctia quy vi

Cac bwéc sir dung Chuyén
vién Vat ly Tri liéu

Nhirng gi Chuyén vién Vat ly Tri liéu cé thé

(va khéng thé) lam cho quy vi

Néu quy vi dang chuan bj cho ké hoach NDIS dau tién clia minh, ngudi sé lam cdng viéc danh gia ban dau cho quy vi cé thé 1d mot nhan vién danh gia
ddc 1ap va khéng phai 1a chuyén vién chdm séc strc khoé thudng 1€ ctia quy vi. Tim hiéu thém vé& nhan vién danh gia doc lap trong phan dwéi day/trang

bén/& chd nao dé.

«  Chuyén vién Vat ly Tri liéu co thé dé& xuat thiét bi hay cac hoat
déng khac dé NDIS tra tién cho

«  Chuyén vién Vat ly Tri liéu s€ lam viéc v&i quy vi vé& mét hodc
nhidu bd phan co thé quy vi

«  Chuyén vién Vat ly Tri liéu co thé cho bai tap thé duc hodc déng
tac gidn co’ dé quy vi tap & nha

Pay 1a mét sé cau hoi cé thé gitp quy vi chon

Chuyén vién Vat ly Tri liéu cho minh:

> Anh/chi c6 dang ky véi AHPRA khong?

> Anh/chi cé kinh nghiém 1am viéc véi ngudi khuyét tat nhw thé
nao?

> Anh/chj sé ndi chuyén v&i cac chuyén vién khac (nhw bac si)
clia t6i d& xay dwng mot ké hoach cé can nhac dén rat ca cac
[inh vuc khac nhau trong cudc séng cla t6i khong?

> Anh/chi co dén tham & nha khéng?
> Anh/chj nghf I ti s& g&p anh/chi bao lau mét 13n? -
> Anh/chj sé dat ra muc tiéu cho toi phai khdng?

> Anh/chi sé can nhac cac muc tiéu NDIS clia tdi trong
phan danh gia ctia anh chj phai khéng?

Cam on anh da gidi thiéu Chuyén vién Vat ly
Tri liu c6a anh, toi 4 si dyng ké hoach NPIS
cGa winh @€ gdp ¢ Ay 5 [an roi

Tuyét voi, anh co d@ hon khong?

06, bay gio’ tdi ¢d thé dung
canh tay nhiév hon ma
khdng bi dav nia

Chia sé ké hoach NDIS, muc
tiéu, y thich, va nhu cau hé tro
cula quy Vi v&i chuyén vién vat
ly tri liéu cta quy vi

Hay tim mot Chuyén vién Vat
ly Tri liéu ty tin giup cac nhu
cau hd tro ctia quy vi

Néu quy vi c6 Nhan vién Diéu phdi H8 trg, ho s& s&p xép viéc nay vé&i quy vi.

X Quy Vi c6 thé khong cé dwoc moi thir ma Chuyén vién Vat

ly Tri liéu d& xuat néu didu dé khong dwoc gidi thich rd rang
voi NDIA

% Chuyén vién Vat ly Trj liéu sé khdng dé xuét thiét bi quy vi

mudn néu quy vi khong thue s can dén né

Cac quyeén han va quyeén loi cia quy vi

Quy vi ¢ quyén dwoc théng dich vién gitp d& dé dam bao quy vi hiéu
dwoc nhirng gi ngwdi khac néi. Co thé co nhidu cau hdi, thdo luan va
giai thich trong liic Chuyén vién Vat ly Tri liéu lam cong viéc danh gia.
Néu can théng dich vién cho ngudi than hay ngudi chdm séc, hay gidi
thich rang diéu nay rat quan trong dé ho c6 thé tham gia thdo luan, va
¢6 thé hd tre quy vi lam theo hwéng dan sau nay.

Chuyén vién Vat ly Tri liéu c6 thé mang theo thong dich vién téi, nhung
ciing c6 khi quy vi phai tw thu xép viéc nay.

Quy vi c6 thé yéu cau dich cac bao cao hay tai liéu cho quy vi va ngudi
cham soc chinh ctdia minh.

Quy vi dwoc quyén cé dwoc sy hd tro va chdm séc cla chuyén vién
dang tin cay lam viéc véi quy vi nhdm dat duoc cac muc tiéu.

Néu béo cdo vat ly tri liéu ctia quy vi thiéu théng tin quan trong — nhw
cac muc tiéu — quy vi co quyén yéu cau chuyén vién vat ly trj liéu stra
lai bao céo.

Quyen lgi cho Ké hoach Cham
soc Strc khoé Man tinh

Thé Medicare cho quy vi 5 budi hen véi chuyén vién strc khoé
bd trg, dwge chinh ph tai trg. 5 budi nay co thé dung tét ca
dé g&p mot loai chuyén vién, ho&c 1 budi gap 5 loai chuyén
vién. Biéu nay co thé gitip lam cho chi phi gap chuyén vién y
té bd tro’ viva tdi tién hon. Quy vi sé can gép béac si gia dinh
hay bac si clia quy vi dé& duoc gidi thiéu gap chuyén vién. Bay
goi 1a Ké& hoach Kiém soat Bénh Man tinh.

4 5

Thwc hanh cac ky nang va
dong tac gian co ho day cho
quy Vi, va str dung cac thiét
bi ho dé xuat

Gap Chuyén vién Vat ly Tri
liéu tai phong mach cua ho

hoac & nha quy vi

Chuyén vién Vat ly Tri liéu c6 the giup
quy vi nhw the nao vé&i viéc lap ke

. 2. e
hoach NDIS va cac buoi hop tai xét
Chuyén vién Vat ly Tri liéu c6 thé viét bao céo can clv vao su tién
b6 clia quy vi d6i véi viéc thwe hién muc tiéu trong ké hoach NDIS
clia quy vi. Day co thé 1a bao cao danh gia chinh thirc hay chi la
b&o cao cap nhat cho NDIA va c6 thé yéu cau hd tro khac hodc hd
tro bd sung quy vi can.

N

Telehealth la gi?

Quy vi c6 th& hdi Chuyén vién Vat Iy Tri liéu xem quy vi c6 thé
hen gap ho trén dién thoai hay video khéng. Dich vu nay danh
cho nhirng ngudi séng & cac viing xa xdi, hodc khdng thé dén
céc cudc hen do khuyét tat, strc khoé tam than, hodc tw cach ly.
Trong thoi ky Pai dich Covid-19 nam 2020, Telehealth da tr&
nén thong dung hon va danh cho nhiéu ngudi hon & Uc.

NDIA c6 thé yéu cau quy vi tham gia vao viéc danh gia doc

Danh gia Boc lap

lap. Viéc tham dinh nay sé quyét dinh vé sé tién tro cp trong

ké hoach NDIA ctia quy vi, can clr vao nhu cau hd trg clia quy

vi. Nhan vién danh gia sé& 1a mot chuyén vién y té bo tro' (nhw
Chuyén vién Phuc hdi Chirc ndng - OT, Chuyén vién Vat Iy tri liéu,
Nhan vién Xa hoi), ngwdi nay chwa tivng lam viéc véi quy vi bao
gid. Cac nhan vién thAm dinh khéng phai 1 nhan vién ctia NDIA.
Ho lam viéc doc 1ap. NDIA da xay dwng quy trinh thdm dinh nay
dé& dam bao moi ngwdi tham gia NDIS déu duoc thdm dinh nhu
cau clia minh, ngay ca néu ho khong thé tw tra tién.

6* 7 *
Hay dam bao bao céo tién Hop tai xét NDIS
bo ho dwa quy vi la chinh

X4c va noi vé tién bo thue

hién muc tiéu ctia quy vi




Lam thé nao dé xin Vat ly Trj liéu trong ké hoach NDIS cua quy vi

Quy vi c6 thé dworc tra tién cho Vat ly Tri liéu trong k& hoach NDIS néu khuyét tat lam &nh hwéng dén sw di chuyén clia quy vi dén mae do quy vi
khéng thé lam viéc, sinh hoat trong cong déng, giao tiép x& hoi, hodc dat dwoc bat ky muc tiéu nao khac cta quy vi. Quy vi c6 thé can dwoc danh gia
va mét 14 thu clia béc s cho viéc nay. Quy vi sé& can giéi thich khuyét tat da anh hwéng dén viéc di chuyén clia quy vi thé nao, va Chuyén vién Vat Iy Tri
liéu sé giup dwoc quy vi ra sao.

C6 nhiéu ly do tai sao mét ngudi ¢é thé khong stir dung hét toan b sé tién tro' cap trong k& hoach NDIS clia minh. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc phai
che lau dé gap tri liéu vién y té, hodc néu quy vi bi bénh va khéng cé dugc hé tro' thuwdng 1é ctia minh.

Diéu nay hoan toan binh thuwdng va khéng cé nghia la quy vi sé duoc it tién hon trong ké hoach tiép theo ctia minh. Khi quy vi dwoc Tai xét K& hoach
hang nam, hay dadm bao cho nhan vién hoach dinh biét tai sao quy vi con mét sé tién chwa tiéu hét trong ké hoach NDIS clia minh.

Khléu nai 2. Néu quy vi khiéu nai dé dwoc giai thich, xin 16i, bdi hoan tién,

- hoac dé thay ddi chinh sach/cach thirc 1am viéc, quy vi co thé
Néu khong hai long v& bao cao ctia Chuyén vién Tri liéu Ngén ngi, khiéu nai lén Victorian Health Complaints Commissioner (Uy vién
quy Vi c6 thé thao luan didu nay voi Chuyén vién Tri liéu Ngdn ngir, Bac trach Khieu nai Y & Victoria, viet tat 1a HCC). HCC giai quyet
hoac véi nhan vién quan ly clia ho. tat ca cac khiéu nai Ién lién quan dén cac dich vu y té & Victoria.
Néu khong hai long véi Chuyén vién Tri liéu Ngon ngir, hodc cach Quy vi c6 thé lién lac vai ho nhuw sau:

cw x& ctia ho, quy vi cé thé khiéu nai véi nhan vién quan ly cla ho,

hodc v&i nhan vién dam trach khiéu nai trong to chirc do. 1300582 113 TTY: 131 450

(%
Néu quy vi cho ring cé van d& nghiém trong, hodc quy vi khéng & wwwhcc.vic.gov.au
s

hai long vé céach t6 churc d6 gidi quyét khiéu nai hay quan ngai clia Gip trye tiép hoac qua thuw tir: Level 26, 570 Bourke
minh, quy vi c6 3 Iwa chon @& khiéu nai. Street, Melbourne Victoria 3000. Dé xin cudc hen gép trwc
tiép, quy vi hay goi 1300 582 113.

-

. Néu quy vi khiéu nai vé sb tién tinh cho ké& hoach NDIS clia
minh, hodc quy vi cho réng ho khéng lam diing nhitng gi mét t&
chtrc dang ky voi NDIS nén lam, quy vi c6 thé khiéu nai thang
Ién National Disability Insurance Scheme (NDIS) Quality and
Safeguards Commission (Uy ban Chét lwong va Bdo vé Chuwong
trinh Bao hiém Khuyét tat Toan qudc (NDIS)). Ho dwoc lap ra la
d& hd tro quy vi voi cac lo ngai, va dé gidp cai thién dich vu cho
tat ca nhirng ngudi khuyét tat.

3. Néu quy vi khiéu nai vi quy vi cho rdng hanh vi ctia Chuyén vién
Tri liéu Ngon ngir khién ngudi khac gép nguy hiém hodc khong
an toan, quy vi c6 thé khiéu nai Ién AHPRA (Australian Health
Practitioner Regulation Agency - Co quan Kiém soat Chuyén
vién Y t& Uc). Ho c6 thé tai xét Chuyén vién Tri liéu Ngon ngir va
kha nang lam viéc ctiia Chuyén vién Trj liéu Ngon ngr.

Quy vi c6 thé lién lac véi ho nhu sau: B EE e fam I el 9 il S2UL

(N 1300 419 495

& www.ahpra.gov.au

¢ AHPRA, GPO Box 9958, Melbourne, VIC 3001

1800 035 544 TTY 133 677
contactcentre@ndiscommission.gov.au

www.ndiscommission.gov.au

S OMW

NDIS Quality and Safeguards Commission
PO Box 210, Penrith, NSW, 2750

designlab A4,

67 Sutherland Road Armadale VIC 3143, PO Box 8093 Armadale VIC 3143
T. 03 9509 4266 E. projects@inclusiondesignlab.org.au W. inclusiondesignlab.org.au
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