Tri lieu Tam ly

Chuyén vién Tam ly git]p,quy’ vi hiéu rd ban than. Ho coé thé giup
quy Vi hoc cac ky nang dé kiém soat suy nghi, cam xuc ctia minh

Chuyén vién Tam ly 1am viéc véi quy vi dé hiéu dwoc strc
khoé tam than clia quy vi, va khic phuc mét sé khé khian
quy Vi c6 thé dang g&p phai. Chuyén vién Tam ly khong chi
chia tri cac chirng bénh vé strc khoé tam than nhw lo au
va trAm ca@m. Ho c6 thé gitip ca nhiéu viéc khac nhw 1am
thé nao dé hiéu cam xGc va phan (rng clia ngudi khac, 1am
thé nao dé tré nén tw tin hon trong cac méi trréng x& hoi
va cong ddng, va lam thé nao dé séng lac quan véi khuyét
tat. Quy vi s& thuwong dén gap chuyén vién tam ly tai phong
mach cuta ho.

Chuyén vién Tam ly ¢6 bang cir nhan danh dy hodc da qua
thwe tap, c6 bang thac s, hoac tién si. Ho phai dang ky véi
AHPRA (Australian Health Practitioner Regulation Agency,
ttre 13 Co' quan Kiém soat Chuyén vién Y t& Uc) thi méi cd
thé hd tro' moi ngudi & Uc.

Méc du tAt ca cac Chuyén vién Tam ly déu cé thé hé tro quy
vi, nhwng ho cd tinh cach, kinh nghiém, va kha nang chuyén
mdn khac nhau. Ho co thé chuyén vé khuyét tat thé chét,
khuyét tat tri tug, hay chuyén lam viéc véi tré em. Diéu quan
trong la c&n chon mét Chuyén vién Tam ly ma quy vi tin cé
thé thuc su hidu quy vi.

Pay la mot s6 cau hoi cé thé gitp quy vi chon
Chuyén vién Tam ly cho minh:
> Anh/chij c6 dang ky v&i AHPRA khong?

> Anh/chj cé kinh nghiém lam viéc v&i nguoi khuyét tat
nhw thé nao?

> Chuyén mon clia anh/chj la gi?

> Théng thwong budi gép anh/chi sé dién ra nhw thé
nao?

> Anh/chi nghf 1 t6i s& gap anh/chij bao lau mét 1an?
> Anh/chi sé dat ra muc tiéu cho t6i phai khong?

> Anh/chi s& can nhac cac muc tiéu NDIS cla toi trong
phan danh gia ctia anh chi phai khong?

> Anh/chi da lam viéc v&i thong dich vién bao gi®

chwa?

M6t sé Chuyén vién Tam ly cé thé rat tuyét voi cho ban beé va gia dinh quy vi nhwng lai ¢6 thé khéng phi hop cho quy
vi. Thwong 1a moi nguwoi phai thir géip mét sé Chuyeén vién Tam ly trwéc khi cé thé tim dworc mot ngwdi ma ho co thé

xay dwng médi quan hé lam viéc tét.



Strc khoé tam than la gi?

Stre khos tam than 1a vidc chung ta cam théy, YU 12 gi?

suy nghi va hanh dong nhuw thé nao. Bao gdm
ca s cang thdng, cach ching ta lién hé voi
nguwoi khac, va cach Iya chon cda ching ta.

Chuyén vién Tam Iy

#a gidp 16i hiév dvge
nhing diév toi mudh va
nhing diév toi khong
wmudh trong cde moi
quan hé

Strc khoé tam than

Strc khoé tam than yéu la khi c¢6 van dé trong
cudc séng lam anh hwéng dén cach ching

ta phan &ng dbi véi cude sbéng thudng ngay.
Thong thwdng moi nguoi sé phan trng khac,
khong ‘cw xtr dang hoang’ dwogc, va khong
mudn - hodc khong thé giao tiép véi ngudi
khac. Mot s6 ngudi ¢ chdn doan nhirng
bénh nhuw trAm cam hoéc réi loan an uéng.
Mét s6 ngudi lai khong cé chan doan bénh va
cam thay khong khogé vé tam than.

la gi?

c6 khuyét tat tam ly xa hoi. D6

Nhirng gi Chuyén vién Tam ly c6 thé (va khong thé) lam cho quy vi

v Noi chuyén vé&i quy vi vé cac van dé quy vi gap phai, vacach % K& toa thudc cho quy vi

quy Vi c6 thé khac phuc van dé

v Day quy vi v& cac cdm xuc, va mdi quan hé trong cong ddng

«  Gilr kin cac suy nghi va cdm xudc cla quy Vi

Bao cao ctia OT c6 thé gilp ich trong cudc hop hoach

dinh hay tai xét NDIS. Mét bao céo tét co thé gidp xin dd

tién tro' cAp cho hd tro' tam ly, nhung béo céo chét luong

kém co thé khién quy vi khong xin dd hé tro dé sbng cudc

sbng tw 1ap.

Khi dén thoi han tai xét ké hoach clia quy vi, hay dam

bao Chuyén vién Tam ly ctia quy vi viét mot bao cao vé

cac cong viéc quy vi da lam v&i nhau. Quy vi ¢d thé can

nhac nhé ho vi ho ¢d rét nhidu khach hang. Bao céo tt,

Bua ra nhirng dé xuat rd rang vé tién tro cap, bao goém

ca cac két qua du kién;

> Néu méi lién hé gitra cac dé xuat véi cac muc tiéu
NDIS cuia quy vi;

> St dung ngdn ngir NDIS st dung nhw “hop Iy va can
thiét’;

> Cung cép bang chirng cho bét ky yéu cau tro' cap gioy
nao

> Cho théy s tién bo ctia quy vi trong khi thyc hién ké
hoach NDIS hién tai.

Khuyét tat tam ly xa hoi

Khuyét tat tam Iy xa hoi la khi stec khoé tam
than yéu ctia mot ngudi tao nén khuyét tat
trong cudc sdng clia ho. Khong phai tat ca
nhitng ngudi cé strc khoé tam than yéu déu

la khi strc khoé

tam than yéu lam suy giam kha néng thuc
hién nhirng céng viéc hang ngay, va tham gia
vao cdng ddng, hodc gitr viéc lam.

x Dam bao quy vi sé két ban dwoc, hoc tim duoc ban doi

Cac quyén han va quyén loi cta

Thé Medicare cho quy vi 10 budi hen véi chuyén vién
tam ly, duwoc chinh phu trd mét phan. Quy vi can nhe
béac si gia dinh [am cho ban ‘Ké hoach Chdm séc Strc
khoé Tam than’ thi méi ¢ duoc cac budi hen nay.

Quy vi duoc quyén yéu cau gap mot chuyén vién tam

ly néi ngdn nglr ctia minh. C6 thé kho tim dwoc chuyén
vién nhw vay. Quy vi cé quyén cé théng dich vién bao
mat néu quy vi khéng tim dwgc chuyén vién tam ly néi
ngdn ngl cla quy Vi.

Chuyén vién Tam ly ctia quy vi cé thé mudn thu xép
thong dich vién. Ho sé tim mét thong dich vién chuyén
nghiép cé day du bang cp va bdo mat.

Quy vi dwoc quyén yéu cau dich cac to bai tap, bao céo
hoac tai liéu cho quy vi.

x Chia sé cac cau chuyén ca nhan ctia quy vi voi bat ky ai khac

quy vi

Translate

Quy vi dwoc quyén cé dwoc sw hd tre va chdm séc clia n )
i 7¢ S o e |a Phién dich

chuyén vién dang tin cay lam viéc voi quy vi nham dat
dwoc cac muc tiéu.

Quy vi c6 quyén néi chuyé&n véi Chuyén vién Tam ly
trudc khi quyét dinh liéu cé nén gap ho hay khang.

Néu béo cdo tam ly ctia quy vi thiéu théng tin quan trong — nhw cac muc tiéu

— quy vi c6 quyén yé&u cau chuyén vién tam ly stra lai bao cdo.

Chuyén vién Tam ly cé thé gitup quy vi nhw
thé nao véi viéc lap ké hoach NDIS va cac
bubi hop tai xét

Chuyén vién Tam ly c6 thé viét bao cdo can clr vao su tién bo cla quy
vi déi v&i viéc thwe hién muc tiéu trong k& hoach NDIS ctia quy vi. Day
c6 thé 1a bdo cdo danh gia chinh thirc hay chi la bao céo cap nhat cho
NDIA va c6 thé yéu cau thiét bi khac hoac thiét bi bd sung quy vi can.
CA4c tai liéu nay sé& khong bao gébm bét ky théng tin bdo mat nao va chi
viét chung chung théi.

Hay bét dau & day néu quy vi
khéng c6 tién tro cap NDIS cho tri
lidu tam ly.

2. 3

Tim mét Chuyén vién Tam ly quy vi
nght réng c6 thé phi hop nhu ciu cda

L4y hen dé gap

minh. Chuyén vién Tam ly

4% 5.

Gap chuyén vién
tam ly tai phong
mach clta ho

Chia sé ké& hoach NDIS clia quy vi, cac
muc tiéu, wéc nguyén, va nhu cau hd tro
v@i chuyén vién tam ly

6.

7 *

Thwc hanh cac ky nang .

ho day quy vi, va st dung Pam bao bao céo tién bd ho viét

céac to bai tap hodc cong cho quy vi la chinh xac va dé cap

cuma ho goi y. dén cac muc tiéu, sy tién bod va
nhu cau can thém cac budi hen/
hd tro' ngoai cac bubi gap dwoc

8 Medicare tra tién

Hop tai xét NDIS

Néu quy vi c6 Nhan vién Diéu phéi H tro, ho sé sap
xép viéc nay va&i quy vi.

Telehealth la gi? ‘

Quy vi c6 thé hdi Chuyén vién Vat ly Tri liéu xem quy vi c6 thé hen
gap ho trén dién thoai hay video khéng. Dich vu nay danh cho
nhi¥ng ngudi séng & cac ving xa xdi, hodc khong thé dén cac
cudc hen do khuyét tat, strc khoé tam than, hoéc tw cach ly.
Trong thoi ky Dai dich Covid-19 nam 2020, Telehealth da tr& nén
thong dung hon va danh cho nhiéu ngudi hon & Uc.

Sw khac biét giira... la gi?

C6 mot sé loai chuyén vién Strc khoé Tam than, tat ca nghe
c6 vé trong tw, nhung lai 6 nhitng diém khac biét quan
trong. 4 loai chinh ma quy vi c¢é thé da nghe qua 1a Bac si
Tam than, Chuyén vién Tam ly, Chuyén vién Tri liéu Réi loan
Tam than, va Chuyén vién Tw van. NDIS con c6 Huén luyén
vién Phuc hdi Strc khoé Tam than.

Bac si Tam than | bac siy khoa c6 thé cho thuéc va diéu tri
cho nhirng ngwdi bi bénh tam than. Mat 11 nam dao tao dé
tré thanh bac si tam than. Quy vi chi c6 thé gap Bac si Tam
than vai 1&n mét nam. Medicare c6 thé tra tién mot sb cudc
hen nay cho quy vi.

Chuyén vién Tam Iy phai hoc it nhat 6 ndm & trwdng dai

hoc va lam thwe tap thi méi cé thé tré thanh chuyén vién tam
ly. Ho khac nhau dé hé tro strc khoé tam than va an sinh cho
quy vi. Ho c6 thé dwoc tra tién thong qua Medicare va NDIS.

Chuyeén vién Tri liéu R6i loan Tam than thwong cé bang
dai hoc trong Iinh vire strc khoé va da hoc thém vé sirc khoé
tam than. Ho tap trung vao viéc cac trai nghiém trwdc day
anh hwéng dén cudc sbng hién tai clia quy vi nhw thé nao,
va néi chuyén vé nhirng diéu dang dién ra luc nay. Tri liéu
R&i loan Tam than dang thudc dién ty kiém soat & Uc va

bt ky ngudi ndo cling cé thé tré thanh chuyén vién tri liéu
rbi loan tam than. Diéu quan trong la phai héi chuyén vién tri
liéu vé& béng cap clia ho trudic khi gép ho. Hién tai ho khong
dworc tra tién thong qua Medicare hay NDIS.

Chuyén vién tw van c6 thé da hoan tat khoa hoc ngén han
vé tw van, hay tham chi mét bing sau dai hoc. Nhan vién

tw van c6 thé lam viéc trong nhiéu linh virc khac nhau va
thwong tap trung vao cac sw kién ngén han trong cudc séng
nhw ngudi than qua doi va cdm giac dau budn, cac méi
quan hé, bao hanh gia dinh, hay nhitng van dé khac twong
tw nhw vay. Tri liéu tw van hién dang thuéc dién tw kiém soat
& Uc va bét ky ai c6 thé tré thanh chuyén vién tw van. Diéu
quan trong 1a phai hdi chuyén vién tri liéu vé bang cép cta ho
trwde khi gap ho. Hién tai ho khdng dworc tra tién thong qua
Medicare hay NDIS.

Hu&n luyén vién Phuc hdi Strc khoé Tam than 13 mot
ngwoi lam viéc cho NDIS va c6 kinh nghiém lam viéc trong
[inh vire Strc khoé Tam than. Nhiéu ngudi cé bang cép, va
moét s6 ngudi da tirng lam viéc nhiéu ndm trong Iinh ve Strc
khoé Tam than. Biéu nay nghia Ia ho da tirng bj bénh tam
than va da hdi phuc, va cé thé st dung kinh nghiém ban than
d& gitip quy vi. Ho c6 thé gitip quy vi tim dwoc cac dich vu
strc khoé tam than tét va gidp st dung NDIS, ddng thoi lam
quen v&i quy vi va nhitng ngudi quan trong doi véi quy vi.



Kho cé thé xin duorc tién tro' cAp cho tri liéu tam ly trong ké hoach
NDIS néu khdng c6 chan doan vé khuyét tat tam Iy xa hoi.

Néu cho rang quy vi can tri liéu tam ly vi khuyét tat ctia minh, quy

vi c6 thé yéu cau chuyén vién hoach dinh ghi thém diéu nay trong

ké hoach cGia minh. Quy vi sé can giai thich tai sao nhu cau nay la
do khuyét tat clia quy vi ma khéng phai vi bat ky van @& gi khac.

Suy nghi vé nhu cau cha quy vi - quy vi cé bi khuyét tat
tam ly xa@ héi khong? Strc khoé tam than cta quy vi cé do
khuyét tat cia quy vi gay ra khong?

Khuyét tat caa quy vi c6 khién quy vi gap nhirng van dé
ve strc khoé tam than khéong?

a. Nhw thé nao?

Khiéu nai

Néu khong hai long vé bao céo ctia chuyén vién tri liéu réi loan tam
than, quy vi c6 thé thao luan diéu nay véi chuyén vién tri liéu rdi
loan tam than, hodc véi nhan vién quan ly clia ho.

Néu khong hai long véi chuyén vién tam ly, hodc cach cw xir clia
ho, quy vi c6 thé khiéu nai véi nhan vién quan ly ctia ho, hodc véi
nhan vién dam trach khiéu nai trong té chirc dé.

Néu quy vi cho rang cé van dé nghiém trong, hodc quy vi khéng
hai long vé cach tb chirc d6 giai quyét khiéu nai hay quan ngai ctia
minh, quy vi c6 3 Iwa chon d& khiéu nai.

=

. Néu quy vi khiéu nai vé s tién tinh cho ké hoach NDIS clia
minh, hodc quy vi cho réng ho khéng lam diing nhitng gi mét té
chtrc dang ky voi NDIS nén l1am, quy vi c6 thé khiéu nai thang
Ién National Disability Insurance Scheme (NDIS) Quality and
Safeguards Commission (Uy ban Chét lwong va Bao vé Chuwong
trinh Bao hiém Khuyét tat Toan quéc (NDIS)). Ho dwoc lap ra la
dé hd tro quy vi voi cac lo ngai, va dé gidp cai thién dich vu cho
tat ca nhirng ngudi khuyét tat.

Quy Vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

(" 1800 035 544 TTY 133 677

& contactcentre@ndiscommission.gov.au
-] www.ndiscommission.gov.au

v NDIS Quality and Safeguards Commission

PO Box 210, Penrith, NSW, 2750

Hién tai hoac trwéc kia quy vi da tirng gap chuyén vién
tam ly hay chuyén vién tw van khéng?

Quy vi thwerng sir dung hét 10 budi gip do Medicare tra
tién khéng?

C6 nhiéu ly do tai sao mét ngudi cé thé khong st dung hét toan
bo sb tién tro cAp trong ké hoach NDIS ctia minh. Céc ly do bao
gdm phai che lau dé gap tri liéu vién y té, hodc néu quy vi bi bénh
va khéng c6 dwoc hd trg thuwdng 1& clia minh.

Diéu nay hoan toan binh thwéng va khong cé nghia la quy vi sé
dwoc it tién hon trong ké hoach tiép theo ctia minh. Khi quy vi
dwoc Tai xét Ké hoach hang nam, hay dam bao cho nhan vién
hoach dinh biét tai sao quy vi con mdt khodn tién chuwa tiéu hét
trong ké& hoach NDIS clia minh.

2. Néu quy vi khiéu nai d& dwoc giai thich, xin 16i, bdi hoan tién,
hoac dé thay ddi chinh sach/cach thirc 1am viéc, quy vi c6 thé
khiéu nai 1&n Victorian Health Complaints Commissioner (Uy vién
Dac trach Khiéu nai Y té Victoria, viét tit Ia HCC). HCC giai quyét
tat ca cac khiéu nai Ién lién quan dén cac dich vu y té & Victoria.

Quy Vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

(" 1300 582113  TTY 131 450
-] www.hcc.vic.gov.au
s Gip trwe tiép hodc qua thw tir: Level 26, 570 Bourke

Street, Melbourne Victoria 3000. Dé xin cudc hen gip
trwe tiép, quy vi hay goi 1300 582 113.

3. Néu quy vi khiéu nai vi quy vi cho réing hanh vi ctia chuyén vién
tam ly khién nguoi khac gap nguy hiém hodc khéng an toan,
quy Vi c6 thé khiéu nai Ién AHPRA (Australian Health Practitioner
Regulation Agency - Co’ quan Kiém soat Chuyén vién Y té Uc).
Ho c6 thé tai xét chuyén vién tam ly va kha nang lam viéc clia
chuyén vién tam ly

Quy vij cé thé lién lac v&i ho nhw sau:

A 1300 419 495
- www.ahpra.gov.au
Vi AHPRA, GPO Box 9958, Melbourne, VIC 3001
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