Tri liéu Phuc hoi Chirc nang

Chuyén vién Phuc héi Chirc nang (chupational T,herapist) giup
quy vi hoc nhirng phwong phap méi dé lam mét sé céng viéc
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Vé Tri liéu Phuc héi Chirc nang

Chuyén vién Phuc hdi Chirc nang (viét tit 1a OT) gidp quy vi lam nhitng cong viéc quy vi gép kho khan va gitp quy vi tim nhitng
phwong phap mai, dé dang hon dé phat trién k§ ndng ctia minh. OT clia quy vi cé thé chd trong viéc gidm sw kho chiu, va tidng
méi lién hé xa hoi va kha nang tw 1ap. Day c6 thé 1a bat ky viéc gi tir cac hoat ddng cham séc ban than (nhw tam riva hay mac
quéan 4o), dén viéc danh thdi gian véi ban bé. Chuyén vién Phuc héi Chirc ndng cé ctr nhan hodc bang thac si va phai déng ky
v6i AHPRA (Australian Health Practitioner Regulation Agency, tirc 1 Co' quan Kidm soat Chuyén vién Y té Uc) thi méi c6 thé hé
tro' moi nguoi & Uc.

OT c6 thé dén nha quy vi, noi quy vi lam viéc, hodc bét ky noi nao khac quy vi thuong dén thdm dé xem cach quy vi st dung noi
dé va dwa ra mot sé dé xuét. Ho c6 thé dé& xuéat nhixng phwong thirc mai, stra ddi thiét bi quy vi da c6, hodc dé xuét thiét bi mai
c6 thé gitip d& quy vi. Dai khi cac thiét bi nay méc tién, nhwng ciing ¢6 khi ¢é thé mua ching & siéu thi hoac tai ctra hang Ién.

Tét ca cac OT déu khac nhau. Mot sé cé thé rat tuyét voi cho ban bé va gia dinh cta quy vi nhwng lai cé
thé khéng phu hop véi quy vi.

Mbt sé ngwdi thay ngai gap tri liéu vién hay chuyén vién y t& mai. Biéu quan trong can nhé 1a phai mat mot thdi gian méi gay
dwng dwoc mbi quan hé trong d6 quy vi cdm thay tin twdng tri liéu vién y t& ctia minh.

Ho c6 tinh céch, kinh nghiém, va kha nang chuyén mén khac nhau. Ho c6 thé chuyén vé khuyét tat thé chat, khuyét tat tri tué, hay
chuyén lam viéc vai tré em. Diéu quan trong la can chon OT ma quy vi tin ¢6 thé thwe sw hiéu quy vi.



Pay la mét s cau hdi cé thé gilp
quy vi chon OT cho minh:
> Anh/chij c6 dang ky véi AHPRA khong?

> Anh/chi ¢6 kinh nghiém 1am viéc v&i ngudi khuyét tat nhur

Trdi oi, anh/chi viét phan trinh bay
cia winh nhanh qua

Toi bict, OT eda oi da dé xuat mua ban phim d¥e biét, dé si

Nhirng gi Chuyén vién Phuc héi Chirc

nang c6 thé (va khéng thé) lam cho quy v

e Toi da @ An phim 44 | v OT co thé d& xut thiét bi d& NDIS tra tién cho X Quy vj co thé khong c6 duoc moi thir ma OT dé xuét néu
thé nao? dyng hon cho toi va ke hoach NPIS cda toi tra tién cho ban o . L diéu d6 khong dworc gidi thich rd rang véi NDIA
L o L ’ ; phiw nay. N6 gidp r4t nhisy «  OT sé danh gia mét [inh vwc trong cudc song cda quy Vi . i ] ; o
> Anh/chi s& néi chuyén véi cac chuyén vién khac (nhu béc si) trong méi lan danh gia (vi du chd lam, truong hoc, hay & % OT sé khong de xuat thiét bi quy vi muon néu quy vi khéng

cuia t6i, dé xay dung mét ké hoach cé can nhic tat ca cac
inh vurc khac nhau trong cudc séng clia t6i khong?

> Anh/chi c6 dén tham & nha hay trong céng déng khéng?
> Anh/chi nghi Ia t6i s& gap anh/chi bao lau mét 1an?
> Anh/chij sé dat ra muc tiéu cho t6i phai khéng?

> Anh/chi s& can nhac cac muc tiéu NDIS clia t6i trong phan
danh gia clta anh
chi phai khong?

B&o cao clia OT co thé giup ich trong cuéc hop hoach dinh hay tai xét
NDIS. M6t béo céo tét cé thé giup xin du tién tro cip cho hé tro' tam ly,
nhwng bao céo chat lwong kém cé thé khién quy vi khdng xin da hd tror
dé sbng cudc sbng tw lap.

Khi dén luc tai xét k& hoach ctia quy vi, hdy dam bao OT ctia quy vi viét
moét bao céo vé cac cong viéc quy vi da lam véi nhau. Quy vi co thé
can nhéc nhé ho vi ho ¢ rét nhiéu khach hang. Bao céo tét thweng:

NDIA c6 thé yéu cau quy vi tham gia vao viéc danh gia doc
1ap. Viéc thdm dinh sé quyét dinh vé s tién tro' cap trong ké
hoach NDIS, can ct¥ vao nhu cu hd tro ctia quy vi. Nhan vién
danh gia sé 1a mot chuyén vién y té bd tror (nhw Chuyén vién
Phuc hdi Chtrc nang - OT, Chuyén vién Vat ly tri liéu, Nhan
vién Xa hoi), ngwoi nay chwa tirng lam viéc véi quy vi bao gio.
Céac nhan vién thdm dinh khong phai Ia nhan vién ciia NDIA.
Ho lam viéc doc lap. NDIA xay dwng quy trinh thdm dinh nay
dé& dam bao moi ngwoi tham gia NDIS déu dwoc thdm dinh
nhu cau clia minh, ngay ca néu ho khdng thé tu tra tién.

banh gia Boc lap

Bao céo tét,
> Duwa ra nhitng d& xuét rd rang vé tién tro’ cip, bao gém ca cac két
qué dw kién;
Néu méi lién hé gitra cac d& xuét véi cac muc tiéu NDIS clia quy vi;
> St dung ngdn ngii NDIS st dung nhu “hop Iy va can thiét”;

> Cung cép bang chirng cho tAt ca céc yéu cau tro cép gid, cong nghé
hé tre, va san phdm thich nghi;

> Cho théy sy tién bo clia quy vi trong khi thwe hién ké hoach NDIS
hién tai.

Chuyén vién Phuc héi Chirc ning cé
thé giap quy vi nhw thé nao véi viéc
lap ké hoach NDIS va cac budi hop
tai xeét

OT ¢ thé viét bao cao cén’ ct¥ vao s tién bd ctia quy vi dbi vé:i viéc
thwe hién muc tiéu trong ké hoach NDIS cua quy vi. Pay co thé la bao

cao danh gia chinh thirc hay chi la bao cao cap nhat cho NDIA va cd
thé yéu cau thiét bj khac hoic thiét bi b sung quy vi can.

nha)
v OT c6 thé xem quy vi lam mot s6 cong viéc dé hiéu dwoc
nhu ciu ctia quy vi

Quy vi c6 quyén dwoc thong dich vién gitip d& dé dam bao hiéu dwoc
nhibng gi moi ngudi néi. Cé thé ¢ nhidu cau hai, thdo luan va giai
thich trong Itic OT lam cong viéc danh gia. Néu can thong dich vién cho
ngudi than hay ngudi chdm séc, hay gidi thich réng diéu nay rat quan
trong dé ho cé thé tham gia thao luan, va cé thé hé tro' quy vi lam theo
hwéng dan sau do.

OT c6 thé mang theo théng dich vién t6i, nhung ciing c6 khi quy vi phai
tw thu xép viéc nay.

Quy vi c6 thé yéu cau dich cac bao cao hay tai liéu cho quy vi va ngudi
cham séc chinh ctia minh.

Quy vi dwoc quyén cé duoc sw hd tre va chdm séc clia chuyén vién
dang tin cay lam viéc véi quy vi nhdm dat dwoc cac muc tiéu.

Néu bao cao OT cua quy Vi thiéu théng tin quan trong — nhw cac muc
tiéu — quy vi co quyén yéu cau OT sira lai béo céo.

Thé Medicare cho quy vi 5 budi hen véi chuyén vién strc khoé
bd tro', dwoc chinh phi tai trg. 5 budi nay cé thé ding tat ca
d& g&p moét loai chuyén vién, hodc 1 budi gap 5 loai chuyén
vién. Diéu nay c6 thé gitp l1am cho chi phi gap chuyén vién y
té bd tro’ viva tdi tién hon. Quy vi s& can gép bac si gia dinh
hay bac si clia quy vi d& duoc gidi thiéu gap chuyén vién. Bay
goi la Ké hoach Kiém soat Bénh Man tinh.

thwe sw can dén né

Quy Vi c6 thé hdi OT xem quy vi c6 th& hen gap ho trén dién
thoai hay video khéng. Dich vu nay danh cho nhirng nguoi
sbng & cac ving xa xdi, hodc khéng thé dén cac cudc hen do
khuyét tat, strc khoé tam than, hodc tw cach ly.

Trong thoi ky Pai dich Covid-19 nam 2020, Telehealth da tr&
nén thong dung hon va danh cho nhiéu ngudi hon & Uc.
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Thwong quy vi khong can OT phai dén dw cudc hop tai xét ctia minh,
tuy nhién néu cé nhiéu thiét bi quy vi can dén, quy vi c6 thé yéu cau
ho dén hop cling v&i minh dé giai thich diéu nay cho nhan vién hoach
dinh. Quy vi s& phai tra tién cho viéc nay.
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Dam bao bao c4o tién Hop tai xét NDIS
boé ma ho dwa quy vi la

chinh xac va ndi vé tién

b6 thwe hién muc tiéu

cua quy Vi
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Chia sé ké hoach NDIS,
muc tiéu, y thich, va nhu

*
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Tim mot OT biét rd nhu

cau hé tro cha quy vi

Gap OT & nha, chd lam
hoac trwdng hoc clia
quy vi

Nhan tro cap cho OT
trong ké hoach cua

Thwe hanh cac ky nang
, , ho day cho quy vi, va st
Cac bwéc

str dung OT

dung céc thiét bi ho dé
Xuéat

cau hé trg clia quy vi Vi
OT cla quy vi

quy Vi

Néu quy vi c6 Nhan vién Diéu phdi Hb tro, ho sé sap xé&p viéc nay véi quy vi.



Nhiéu ngudi xin dwge OT danh gia trong ké& hoach dau tién hodc thir hai cia minh. M6t s6 ngudi chua bao gidr dwoc danh gia, va mot sé ngudi lau
I&m chwa dwoc danh gia. Néu quy vi nghi la minh c&n thong dich vién, hay yéu cau nhan vién hoach dinh ghi diéu d6 - cling nhw cac cudc hen Tri liéu
Phuc héi Chirc nang — vao trong ké& hoach NDIS ctia quy vi.

C6 nhiéu ly do tai sao mét ngudi cé thé khong str dung hét s tién tro cip trong ké hoach NDIS ctia minh. Bidu nay c6 thé bao gém viéc phai chd 1au
d& gép tri liéu vién y t&, hodc néu quy vi bi bénh va khong cé duoc hé tro thuwdng 1& ctia minh.

Diéu nay hoan toan binh thwéng va khong cé nghia & quy vi sé dwoc it tién hon trong ké hoach tiép theo ctia minh. Khi quy vi dwoc Tai xét Ké hoach
hang nam, hay dadm bao cho nhan vién hoach dinh biét tai sao quy vi con mét sé tién chwa tiéu hét trong ké hoach NDIS clia minh.
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Brimbank
City Council

Khiéu nai

Néu khdng hai long v& bao cao clia OT, quy vi c6 thé thao luan diéu
nay véi OT, hodc v&i nhan vién quan ly ctia ho.

Néu khong hai long véi OT, hodc cach cw xt cla ho, quy vi co thé
khiéu nai v&i nhan vién quan ly cta ho, hodc véi nhan vién dam
trach khiéu nai trong té chirc do.

Néu quy vi cho réng cé van dé nghiém trong, hoéc quy vi khéng
hai long vé cach t6 chirc d6 giai quyét khiéu nai hay quan ngai ctia
minh, quy vi c6 3 Iwa chon dé khiéu nai.

=

. Néu quy vi khiéu nai vé sé tién tinh cho ké hoach NDIS clia
minh, ho&c quy vi cho réng ho khéng lam dung nhirng gi mot
t6 chirc dang ky véi NDIS nén lam, quy vi c6 thé khiéu nai
v&i National Disability Insurance Scheme (NDIS) Quality and
Safeguards Commission (Uy ban Chét lwong va Bao vé Chwong
trinh Bao hiém Khuyét tat Toan quéc (NDIS)). Ho dwoc lap ra la
d& hd tro néu quy vi co lo ngai, va dé gitp cai thién dich vu cho
tat ca nhirng ngudi khuyét tat.

Quy Vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

1800 035 544 TTY 133 677

("
¥ contactcentre@ndiscommission.gov.au
& www.ndiscommission.gov.au

s

NDIS Quality and Safeguards Commission
PO Box 210, Penrith, NSW, 2750

2. Néu quy vi khong hai long vé céch thike NDIA xtr ly khiéu nai clia
quy Vi, quy vi cé thé lién lac Commonwealth Ombudsman (Co
quan Thanh tra cia Chinh phu Lién bang). Mac du ho c6 thé
khong diéu tra tat cd cac bao céo, nhung ho cé kha nang diéu tra
cach lam viéc ctia NDIS va xem xét cach NDIS xtr ly khiéu nai,
trong d6 c6 khiéu nai ctia quy vi. Nhan vién Thanh tra sé& yéu cau
quy Vi cho sb hd so khiéu nai NDIA.

Quy Vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

. 1300582113  TTY 131 450

www.hcc.vic.gov.au

s Gip trwe tiép hodc qua thw tir: Level 26, 570 Bourke
Street, Melbourne Victoria 3000. Dé xin cudc hen gip
trwe tiép, quy vi hay goi 1300 582 113.

3. Néu quy vi khiéu nai vi quy vi cho réing hanh vi ctia OT khién
ngudi khac gép nguy hiém hodc khéng an toan, quy vi cé thé
khiéu nai 1én AHPRA (Australian Health Practitioner Regulation
Agency - Co’ quan Kiém soat Chuyén vién Y té Uc). Ho c6 thé tai
xét OT va kha nang lam viéc ctia OT.

Quy Vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

(N 1300 419 495
-] www.ahpra.gov.au
4 AHPRA, GPO Box 9958, Melbourne, VIC 3001
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