Nhan vién Ho tro

Nhan vién Hé tro gitp quy vi lam cac cdng viéc va hoat ddng hang ngay

Nhan vién Hé trg co thé co nhiéu tén goi khac nhau. Quy vi co thé da nghe hoéc thay ho dwoc goi la
‘Support Professional’ (Chuyén vién Hb trg’), ‘Support Staff’ (Nhan vién H6 trg), hay mét tir khac ma nguoi
khuyét tat, hay t& chirc d6, mudn ding.

Nhan vién Hb tro gitip quy vi lam cac coéng viéc va hoat ddéng hang ngay. Céng viéc cta ho la hé tro quy
vi dé& dat dwoc cac muc tiéu clia minh va lam nhivng gi quy vi muén lam hang ngay. Ho giip moi nguéi

ra ngoai tham gia cong ddng va két ban, tham gia cac cau lac bd chung sé thich, choi thé thao, va nhiéu
viéc khac nira. Mot sé ngudi dwoc Nhan vién Hb tro gitip ho hoc & TAFE hay trwéng Dai hoc, nhét l1a néu
khuyét tat ctia ho lam cho ho g&p khé khan di chuyén tai trwéng hoc.

Quy vi c6 thé s& gap Nhan vién Hb tro cia minh thwdng xuyén nhét. Nhidu noi sé& sép xép dé cé cung
Nhan vién Hb trg dén hang tuan, nhung doi khi cé thé cé ngwdi khac dén thay thé néu ho bénh hay khéng
lam viéc dwoc v&i quy vi vao hém dé.



Vé vai tro va cach tim/tham gia

Tt ca cac Nhan vién Hb tro déu khac nhau. Ho dén tlr nhiéu ngudn gdc, trai nghiém khac nhau, va cé thé & bat ky Ira tudi ndo. Mot s6 nguwoi

c6 thé co kinh nghiém hé trg moi ngudi trong cong ddng va tham gia cac sy kién, trong khi nhitng ngudi khac lai cé thé cdm thay thoadi mai hon

v@i cac cong viéc cham soc ca nhan va vé sinh, hodc gitp quy vi cai thién nhirng k§ ndng nhat dinh. Nhan vién Hb tro co thé lam viéc voi quy Vi

dé tap cac kj nang ma Chuyén vién Trj liéu Ngon ngi¥, Chuyén vién Phuc hdi Chirc nang, hodc chuyén vién khac da dé xuéat.

Khi gap nhan vién hé trg méi, quy vi cé thé cdm thay an y ngay lap tirc. Didu nay xay ra nhiéu khi chung ta gép nhirng ngwdi méi. Héi nhan vién

hé tro clia quy vi cac cau héi va xem hai ngudi cé nhirng diém gi twong déng. Quy vi cé thé thay 1a ca hai déu c6 chung s& thich hodc cuing ting

hé mot doi thé thao. Quy vi c6 thé siv dung théng tin nay dé gitp xay dwng méi quan hé tbt dep.

Néu quy vi ¢ nhirng yéu cau nao dé vé Nhan vién Hb tro, didu quan trong la quy vi phai béo cho té chirc noi ho lam viéc, va bao cho Nhan vién

Diéu phdi H& tro, néu co. Vi du, moi nguwdi thuwdng thich dén mot sb sw kién va hoat dong véi nhan vién cuing Ira tudi. Mot ngudi 25 tudi co thé

yéu cau c6 nhan vién hd trg dwéi 35 tudi. Cé nhirng diém twong déng véi Nhan vién Hb tro clia minh cé thé gitp tao dwng mét méi quan hé 1am

viéc tét dep.
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Quy vi dwoc quyén Iwa chon Nhan vién Hb tro' ctia minh.

Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau vé nhan vién hé tro' cho t6 chirc cla
quy Vi hodc cho Nhan vién Diéu phdi H5 trg, va ho cé thé tim kiém
ngwdi phi hop yéu cau ciia quy vi. Tuy nhién, diéu quan trong can
nhé la khdng phai Itic ndo ciing cé ngwdi phit hop tt ca cac yéu
cAu clia quy Vi.

Quy vi dwoc quyén nhan s hd tro va cham séc ctia ngudi chuyén
vién quy vi co thé tin twéng 1a dang lam viéc véi quy vi dé dat

dwoc cac muc tiéu ctia minh.

Cach chon co’ quan cung cap dich vu

R4t nhiéu co quan cung cép dich vu c6 Nhan vién Hb tro cho ngui
khuyét tat. Quy vi c6 thé lwa chon str dung cling mét co quan hay st
dung mét vai co' quan khac nhau, tuy theo nhu cau hd tre clia quy vi.
Day la mot sb didu nén can nhic hodc héi td chire do khi quy vi lva
chon:

>

Ho cé phai la mét t6 chirc 1y con ngwei la
trong tam khong?
» Toi co dwoc hd tro theo diing nhu ciu ca nhan khong?

» Ho co linh hoat khi cac nhu cau cua téi thay déi khong?

» Ho c6 l&ng nghe téi khong?

» Ho co thé hd tro toi dat dwoc muc tiéu khéng?

T6i c6 doéng y v&i triét ly va cach thirc phuc vu
cua ho khéng?

» TAam nhin va st ménh clia ho c6 phu hop véi cac niém tin
cua toi hay khong?

» Ho lién lac v&i moi ngwoi nhw thé nao? Ho co lién lac
thwdng xuyén khdéng?

» Quy vi cé ai d6 quy vi cé thé lién lac d& dang khong?

» Ho c6 st dung thién nguyén vién khong?

Nhan vién cta ho cé dwoc huan luyén tét va Ié
phép khéng?

T6 chirc nay c6 & dia diém thuan lgi cho toi
khoéng?

Toi c6 du tién trong ké hoach NDIS cta minh
dé tra cho t6 chirc nay hay khéong?

Nhirng ngwei khac néi gi vé toé chirc nay?
T6 chirc nay theo dbi higu suat céng viéc cla
minh thé nao?

Ho cé ding ky vé&i NDIS khéng?

*Sang trang bén dé tim hiéu thém chi tiét vé viéc dang ky véi NDIS.

Quy Vi c6 quyén séng cudc séng theo cach quy vi mudn.

Nhan vién Hb trg clia quy vi nén hé trg cach sbng va ban ngé clia
quy Vi vao moi ltc. Diéu nay co thé Ia ton gido, van hoa truyén
thdng clia quy vi, hodc cach quy vi la chon &n mac va néi nang.

Quy vi dwoc quyén dwgc hd tro that tét.

Nhan vién Hé tro' hé tro clia quy vi nén cé kinh nghiém, va thuwong
xuyén phét trién nghé nghiép dé& hoc héi nhirng phwong phap méi
d& hd tro' moi ngwoi. Nhan vién H tro clia quy vi nén chi y dén
quy Vi, va khong dé bi cudc sbng ca nhan ctia minh 1am sao lang.

Nhan vién Ho tro’ c6 thé giup viéc
hoach dinh NDIS nhw thé nao

Nhan vién Hb tro thong thwéng khong dén cac cude hop hoach
dinh, nhung ho c6 thé gidp theo nhitng cach khac. Nhan vién
H& tro clia quy vi 1a nhitng ngwdi quy vi gap thwdng xuyén nhét,
va ho c6 thé nhan thay diéu gi d6 ma quy vi co thé can gitp d&
nhiéu hon. Nhan vién Hb tro' ghi chép lai sau méi 1an ho gap quy
vi. Cac ghi chép nay ndi vé& nhitng gi quy vi lam vao lan dé va
cach thirc quy vi c6 gang dat dwoc muc tiéu ctia minh. Cac ghi
chép nay gitip chirng minh cho NDIS réng quy vi dang ¢ géng
dat dwoe muc tiéu ctia minh néu ho yéu cau.
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Viéc st dung cac co’ quan cung cap dich vu c¢é dang ky co thé tao sw 6n dinh vé nhitng gi
c6 thé trong doi. Tuy nhién, cac co quan cung cap dich vu khéng dang ky lai cé thé cho quy

Pang ky v&i NDIS

vi nhiéu sy linh hoat hon. Khéng c6 cai nao tét hon cai nao, nhwng diéu quan trong |a ﬂ
can suy nghi vé nhirng van dé& quan trong dbi véi quy vi.

Dé&ng ky véi NDIS 1a khi mét co' quan cung cép dich vu déng y tuan theo tat cd moi
quy dinh do NDIA dé ra vé cach hanh déng. Cac quy dinh nay bao gdm sb tién

ma ho c6 thé tinh ngwdi tham gia, cling nhw cac tiéu chuan chét lwong nhw tiéu
chuan chdm séc t6i thiéu, cach hanh déng khi ai d6 khiéu nai, va cach dam bao dé
ngu¢i tham gia duoc tén trong.

Mot sb tb chirc da chon khong dang ky. Bay cé thé 1a vi ho chon tinh nhiéu tién hon,
ho&c ho c6 mot co quan khac ddm bao ho dat tiéu chuan cao (vi du chuyén vién y té

bd tro co cac co quan khac dé dam bao tiéu chuén cla ho). Cac to chirc co thé cam thay
ho qua nhé nén khéng muén thyc hién tha tuc déng ky vi mat nhiéu thoi gian.
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Lam thé nao dé xin tro cap NDIS cho Nhan vién Hé tro

Phan I&n cac ké hoach NDIS déu cé mét sb tién tror cAp cho Nhan vién Hb tro. i véi Nhan vién HS tro, diéu quan trong hon la quy vi nén néi chuyén
v&i chuyén vién hoach dinh vé& viéc quy vi can Nhan vién Hb tror gitip d& bao nhiéu. Quy vi s& can bao cho ho biét quy vi can hd trg bao nhigu giy méi
ngay, hay mdi tudn. Biéu quan trong can nhé khong chi cac hoat ddng va cdng viéc hang ngay hay hét strc phd bién, ma ca nhivng diéu cé thé khong
phai Itic ndo ciing dién ra, nhw mdt ky nghi cudi tudn di choi xa, hay dén cac sw kién nhuw tiéc ting hay hoa nhac.

C6 nhiéu ly do tai sao mét ngudi ¢é thé khong stir dung hét toan b sé tién tro' cap trong k& hoach NDIS clia minh. Phai ché rat 1au méi duoc gap tri
liéu vién y t&, hay néu quy vi bénh va khdng st dung hd tro thwéng 1é clia minh.

Diéu nay hoan toan binh thwéng va khéng cé nghia & quy vi sé dwoc it tién hon trong ké hoach tiép theo ctia minh. Khi quy vi dwoc Tai xét Ké hoach
hang nam, hay dadm bao néi cho nhan vién hoach dinh ké hoach clia minh biét tai sao khong tiéu hét toan bo sb tién.

Cach khiéu nai

Néu khong hai long véi Nhan vién Hb tror clia minh, quy vi cé thé mudn Quy vi c6 thé lién lac véi ho nhu sau:
khiéu nai. Buwdc dau tién sé la néi chuyén véi nhan vién quan ly, va

thao luan cac lo ngai ctia quy vi. Hodc quy vi co thé lién lac véi trwdng

phong khiéu nai & t6 chire do.
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Néu quy vi nghf Ia c6 van d& nghiém trong, hoac quy vi khong hai long L CEIEEEE A S ER e
v6i céch td chirc d6 gidi quyét khiéu nai hay lo ngai ctia quy vi, quy & www.ndiscommission.gov.au
vi co thé lién lac tryc tiép véi National Disability Insurance Scheme . L.
d NDIS Quality and Safeguards Commission

(NDIS) Quality and Safeguards Commission Ho dworc lap ra la dé hd
tro’ quy vi voi cac lo ngai, va dé gidp cai thién dich vu cho tat ca nhirng
nguwdi khuyét tat.
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