Hoach dinh NDIS

Bat dau vé&i NDIS

Cudc hop hoach dinh NDIS d4u tién cla quy vi la ltc bat dau mbi quan hé kéo dai ca doi voi
NDIS. Noi dung Ké hoach NDIS clia quy vi Ia vé sé tién NDIS sé tra cho nhan vién hé tro, cho
céac dich vu ctia quy vi, va cac hang muc khac quy vi cé thé can dén. Diéu quan trong la quy vi
nhan dwoc sb tién tro cap can thiét dé mua cac dich vu quy vi can.

Ké hoach NDIS clia quy vi sé trinh bay cac loai tién tro cAp quy vi dwoc st dung, sb tién tro cip

la bao nhiéu, va cé thé diing dé lam gi. Support Coordinator (Nhan vién Diéu phdi H6 tro), Local

Area Coordinator (Nhan vién Diéu phéi Vung Bia phwong - LAC) hodc déi tac Early Childhood Early
Intervention (Can thiép S&m Tudi 4u tho' - ECEI) c6 thé gidp quy vi hiéu diéu nay.

Ké hoach NDIS cla quy vi cling sé& bao gdm mét ban cac muc tiéu NDIS cla quy vi. Cé cac muc
tiéu ma NDIS sé hdi toi tai cudc hop tai xét 12 thang clia quy vi. Quy vi sé co cac cudc hop tai xét
thwdng & véi NDIS, phan Ién cach nhau 12 hodc 24 thang (1 hodc 2 nam).



Veé viéc Hoach dinh NDIS

Nhan vién hoach dinh cta quy vi thwong sé la
ngwoi clia National Disability Insurance Agency
(NDIA) hoac la Local Area Coordinator (LAC)
tlr mot té chire 1am hop ddng. Ngoai ra con

c6 cac Nhan vién hoach dinh Can thiép Sém
Giai doan Dau doi (ECEI) cho tré nho, thwong
la ho cling cung van phong véi cac nhan vién
hoach dinh NDIA hodc LAC, nhwng ciing c6 thé
|4 nhan vién & cac trung tam y t& mau nhi, tudi
tho hay gia dinh.

T4t ca cac nhan vién hoach dinh déu cé vai tro

rat gibng nhau trong viéc hoach dinh. Ho sé& gap quy vi dé thao luan
nhu cau cla quy vi, rdi viét ban k& hoach cho quy vi. Sau d6 tat ca cac
ké hoach déu duwgc glvi cho mdt nhan vién dai dién dé ho phé chuén.
Nhan vién dai dién NDIA 1a ngu&i quyét dinh nhitng gi dwoc tro cap
va nhirng gi khéng duoc tro cap trong ké& hoach ctia quy vi. Dai khi
néu quy vi c6 nhan vién hoach dinh NDIA, ho ciing sé& |4 nhan vién dai
dién.

Caéc dbi tac LAC va ECEI ciing sé 1a nhan vién lién lac cGa quy vi dé
giup két ndi vai cac dich vu néu quy vi khéng dwoc tro cdp cho Nhan
vién Piéu phdi Hb tro trong ké hoach clia minh. Nguwoi viét ké hoach
cho quy vi thwéng la nhan vién lién lac cta quy vi, nhwng diéu nay cé
thé thay ddi trong khi chd ké hoach ciia quy vi dwoc chap thuan hay

trong th&i gian thwe hién ké hoach cda quy vi.

Panh gia Boc lap

NDIA c6 thé y&u cau quy vi tham gia vao viéc danh gia doc Iap.
Viéc danh gia nay sé quyét dinh vé sb tién tro' cip trong ké& hoach
NDIA clia quy Vi, c&n cr vao nhu cau hd tro ctia quy vi. Nhan vién
tham dinh sé la mot chuyén vién y té bé tro' (vi du, Chuyén vién
phuc hdi chire nang, Chuyén vién Vat ly Tri liéu, Nhan vién Xa hoi)
chwa tirng lam viéc véi quy vi tredc dé. Cac nhan vién thdm dinh
khong phai la nhan vién ctia NDIA. Ho lam viéc déc lap. NDIA da
xay dwng quy trinh thdm dinh nay d& dam bao moi ngudi tham
gia NDIS déu dwoc thdm dinh nhu cau ctia minh, ngay ca néu ho
khong thé ty tra tién.

Cac bwéc cho cudéc hop hoach dinh NDIS cua quy vi

J BATPAU

-

Diéu gi xay ra trong cudc hop
hoach dinh?

M&i cudc hop hoach dinh d&u khac nhau, va méi nhan vién hoach
dinh cting diéu khién cudc hop khac nhau. Cé mét sb diéu déc
trng trong cac cudc hop hoach dinh NDIS:

> Panh gia

» Nhan vién hoach dinh sé hoi quy vi mét loat cau héi
khac nhau vé cudc séng va khuyét tat ctia quy vi. Cac
cau hoi nay yéu cau quy vi xép loai mirc do dé& hay kho
dbi véi méi viéc can 1am, hodc anh hwéng cia ching
dbi véi cude séng clia quy vi.

» Viéc danh gia sé cho nhan vién hoach dinh biét NDIS
sé co thé tro cap bao nhiéu cho cac hd tro trong ké
hoach NDIS cuta quy vi.

> Cac ChuyénviénY té
» Quy vi s& néi chuyén v&i nhan vién hoach dinh vé cac
dé xuét ma chuyén vién y té va bac si chuyén khoa da
dwa ra cho quy vi. Ho sé& can nhac nhitng dé xuét nay
khi lap ké hoach NDIS cuta quy Vi.

> Pat Muc tiéu
» Quy vi sé& néi cho nhan vién hoach dinh biét cac muc
tiéu cho ké hoach NDIS ctia quy vi. Day cé thé khong
phai la cac muc tiéu I&n trong cudc doi quy vi nhwng la
cac muc tiéu quy vi hy vong dat dwoc trong vong méay
n&m téi béng tién tro cdp NDIS.

» M®3i mot hd tro quy vi yéu cau trong ké hoach NDIS cla
quy vi s& can phai lién quan dén mét muc tiéu NDIS.

C6 nhiéu ly do tai sao mét ngudi ¢o thé khong stv dung hét sb tién
tro’ cAp trong ké hoach NDIS clia minh. Diéu nay c6 thé bao gébm
viéc phai cho 1au dé gép tri liéu vién y t&, hodc néu quy vi bi bénh
va khéng c6 dwoc hd tro thwdng 1& clia minh.

Diéu nay hoan toan binh thwéng va khong cé nghia la quy vi sé
duoc it tién hon trong ké hoach tiép theo ctia minh. Khi quy vi
duoc Tai xét Ké hoach hang nam, hay dadm bao cho nhan vién
hoach dinh biét tai sao quy vi con mét sé tién chwa tiéu hét trong ké
hoach NDIS ctia minh.

T6i phai lam thé nao dé biét dworc liéu
nhan vién hoach dinh c¢é hieu dwoc
cac nhu cau cua téi khéng?

Quy vi la chuyén gia vé& cudc séng ctia minh. nhan vién hoach dinh sé chi
biét va hiéu dwoc nhitng gi quy vi néi véi ho hodc chi cho ho xem.

Quy vi nén d& nghi nhan vién hoach dinh nhéc lai nhitng diéu quan trong
quy vi vira néi, va xac nhan ho hiéu nhw thé nao. Day la mot cach rat tot d&
biét liéu ho c6 hiéu khuyét tat clia quy vi &nh hwéng dén cudc sbng clia quy
vi nhw thé nao, va cac hd tre quy vi dang yéu cau cé thé gitp quy vi ra sao.
Néu quy vi str dung thong dich vién trong cudc hop hoach dinh, thi day la
mét bwdc quan trong.

HUONG DAN QUAN ‘
TRONG

If Day Ia cudc hop hoach dinh ctia QUY VI.

Néu mét chl d& chwa dwoc ban téi, quy vi cd
thé dwa chl dé do ra ban.

Néu cam thay khéng thoai mai véi nhan vién
hoach dinh, ho&c cdm thdy nhan vién hoach
dinh khong hiéu quy vi, quy vi cé thé dirng
cudc hop va yéu cau cho gap nhan vién hoach
dinh méi

Quy v

Cac quyén han va quyén lgi cta quy
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Quy vi c6 quyén dwoc thong dich vién gitp d& trong cudc hop
hoach dinh NDIS ctia quy vi d& dam bdo nhan vién hoach dinh va
quy Vi hiéu dwoc nhau

Quy vi duwoc mang theo bét ky ngudi nao quy vi chon dén cudc hop
hoach dinh

Quy Vi c6 quyén dwoc dich ban ké hoach ra ngdn ngi¥ ctia minh

Quy vi dwoc quyén thay déi hay hoan cudc hop sang mot thoi diém
phu hop v&i quy vi

Quy vi dwoc quyén gap triec tiép nhan vién hoach dinh

Nhan vién hoach dinh phai gitr cac tai liéu quy vi dwa cho ho trong
hd so' dé lam bang chirng cho cudc hop hoach dinh

c6 thé (va khéng thé) str dung ké hoach NDIS nhw thé nao

v Tratién cho cac nhan vién hé tro sé gitp quy % Nhanh chéng tim nhan vién hé tro' phi hop. Quy vi cé thé can thir mét vai nhan vién

vi sébng & nha va trong cong dong.

hé tro trwdc khi tim dwo'c mét ngudi quy vi wng .

v Tra cho cac dich vu gitip quy vi giao tiép hay % Dam bao la quy vi sé co dwoc bat ky hd tro hay dich vu nao trong thdi han nhat
di lai trong cong ddng. dinh.

v Gilip quy vi suy nghf v& cac muc tiéu trong % Cung cap mot ké hoach tron ven, ldy con ngudi 1am trong tam, can nhac moi khia
cudc doi. canh trong cudc séng cla quy vi.

Viét xudng nhirng gi quy
vi hai 1ong va khéng hai
long vé ké hoach NDIS

hién tai ca minh. Néu van
chwa co ké& hoach, quy vi
hay viét vé cuéc sbng clia
minh.

Viét xubng cac loai hd tror
ma quy vi can nhwng chuwa
dwoc nhan. C6 thé nén hai
y kién gia dinh, ban bé va
nhan vién/dich vu hd tro,
nhirng ngudi gap quy vi

thwong xuyén. Ho cé thé
nghi t¢i nhiing didu quy vi
khong nhan thay.

Tim bt ky bdo céo hay tai
liéu danh gia nao quy vi co,

néi vé khuyét tat cda quy vi.

Néi chuyén v&i cac chuyén
vién y t& quy vi gép, va
nho ho dé xuét sb tién tro
cép hé tro (vi du bac si/
bac si gia dinh clia quy vi,
chuyén vién phuc héi chirc

nang clia quy Vi, V.v.v.)

Néu mubdn, quy vi hay héi
nhirng ngudi gan gii véi
minh (vi du, gia dinh, ban
bé, nhan vién hé tro ma
quy vi da biét mot thoi
gian dai) xem ho c6 muén
dén cudc hop hoach dinh
v&i quy vi khéng.

Thu xé&p cudc hop hoach
dinh v&i nhan vién hoach
dinh NDIA, LAC, hay déi
tac ECIE. Bam bao bao
cho nhan vién hoach dinh
biét liéu quy vi hay nguoi di
cung quy vi can théng dich
vién dé ho co thé thu xép
viéc nay.

Mang dén cuéc hop
hoach dinh tat ca cac ghi
chép va thw dé xuat ma
quy vi da thu thap duoec.

D& nghij nhan vién hoach

Noi vé& cudc sbng clia quy
vi, va nhirng gi quy vi nght
la con thiéu. Nhé bao cho
nhan vién hoach dinh biét
nhitng diéu nay lién quan
nhw thé nao dén khuyét tat
clia quy vi. Hay nhé la quy
vi ¢an néi cho nhan vién
hoach dinh biét hoan canh
clia quy vi nhw thé nao khi
khuyét tat anh hwdng rat
nhiéu dén cudc sdng cua
quy Vi.

dinh nhéc lai cho quy v
nghe cac muc tiéu va hd
tro ma quy vi da yéu cau,
dé dam bao ho hidu dung.
Dam bao quy vi viét xuéng

tén cda nhan vién hoach
dinh va té chirc noi ho lam
viéc.




Néu quy vi khong hai long vé ké hoach NDIS clia minh va cho rang bi
thiéu gi d6, hodc cho réng quy vi da khong duoc nhan da sb tién tro cip
cho nhu cau ctia minh, cé mét s bwéc quy vi co thé lam:

1. Lién lac v&i nhan vién hoach dinh NDIA, LAC, hay ECEI cta quy vi.
Néu quy vi nhan thay co diéu gi khéng n trong ké hoach ctia minh, doi
khi ho c6 thé nhanh choéng thay di mét cht.

2. Tai xét Noi bo v& mot Quyét dinh.Trong ba thang dau tién clia ké
hoach NDIS ctia quy vi, quy vi c6 thé giai thich cho NDIS biét tai sao quy
vi cho réng ho da quyét dinh khéng ding, va ho sé tai xét van dé nay.
Quy vi c6 thé lam viéc nay béng cach:

& goidién: 1800 800 110

¥ GUi email toi : enquiries@ndis.gov.au
®& NO6i chuyén voi nhan vién & van phong NDIA
& Viét thuv toi NDIA: Chief Executive Officer, National

Disability Insurance Agency, GPO Box 700, Canberra
ACT 2601

3. Téi xét & Administrative Appeals Tribunal

(AAT). AAT la toa tai phan ddc lap bén ngoai

Néu quy vi khong hai long vé quyét dinh tai

xét ndi b, quy vi co thé ndép don xin AAT tai

xét lai quyét dinh d6. Viéc tai xét co thé thwe hién qua dién thoai, gap g&
quy vi va NDIA, hay dwéi hinh thirc mot phién xtr chinh thire. Quy vi can
ndp don xin tai xét trong vong 28 ngay ké tir ngay ghi trén quyét dinh tai
xét ndi bo.

Quy vi c6 thé 1am viéc nay bang cach nop don truc tuyén, hodc in don ra
gidy va glri dén AAT.

Co6 thé tim hiéu thém thong tin v& AAT va xem video vé cach nop don
xin tai xét trén trang mang ctia AAT. https://www.aat.gov.au/apply-for-a-
review/national-disability-insurance-scheme-ndis

Disability Advocacy Resource Unit (Bon vi Nguén théng tin vé Bénh virc Nguoi
Khuyét tat - DARU) 2016, Tai xét Noi bd clia National Disability Insurance
Scheme (NDIS) (T&i xét quyét dinh c6 thé tai xét) va Biéu dd Khiéu nai NDIS.
http://www.daru.org.au/wp/wp-content/uploads/2016/04/NDIS-Appeals-
Flowchart-Final.pdf

Cach khiéu nai néu can

Néu quy vi khong hai long vé nhan vién hoach dinh ctia minh va muédn
khiéu nai, quy vi c6 thé thdo luan diéu nay véi Nhan vién Quan ly ctia ho,
hoac véi trwdng phong khiéu nai ctia tb chire do.

Néu quy vi khong hai long vé cach giai quyét nay, quy vi cé thé khiéu nai
thang I&n bo phan khiéu nai ctia NDIA.

Quy vi c6 thé lién lac thang véi NDIA néu quy vi mudn khiéu nai v& nhan
vién hoach dinh ctia NDIA, LAC hay déi tac ECEI, hodc néu quy vi mudn
khiéu nai vé quy trinh hoach dinh.

Quy Vi sé can str dung mau dong gép y kién va khiéu nai néu quy vi
mudn gtri email cho NDIA.

Quy Vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

. 1800800110 & feedback@ndis.gov.au

4 www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-
complaints

¢ National Disability Insurance Agency,
GPO Box 700, Canberra ACT 2601

Néu quy vi khong hai long vé cach thire NDIA xtv ly khiéu nai cia quy vi
hoac vé quyét dinh trong khuon khd tai xét ndi bo, quy vi cé thé lién lac
‘Commonwealth Ombudsman’. Nhan vién Thanh tra sé& yéu cau quy vi
cho sb hd so khiéu nai NDIA.

Nhan vién Thanh tra c6 thdm quyén didu tra xem quy vi da dwoc dbi xtr
nhw thé nao trong nhirng 1&n quy vi lién lac véi NDIA, va cac quyét dinh
dwa ra dé xt ly cac khiéu nai cia quy vi. Nhan vién Thanh tra khong thé
diéu tra cac quyét dinh dwa ra vé viéc quy vi tiép can NDIS, vé ké hoach
NDIS, ho&c vé cac van dé véi cac dich vu khac ma quy vi st dung.

Quy vi co thé lién lac véi ho nhw sau:

COMMONWEALTH

OMBUDSMAN
. 1300 362 072, or 131 450 néu quy vi can Thong dich vién

& ombudsman.gov.au
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