Pieu phoi Ho tro

Nhan vién Diéu phéi Hb tro lam viéc véi quy vi dé tim cac dich vu hé tre phu hop, quan ly
tién, va kiém soat cac van dé trong ké hoach NDIS cla quy vi. Ho béo cdo NDIA vé quéa
trinh thwe hién muc tiéu thay cho quy vi. Support Coordination gitp quy vi khéng phai cang
thang vi phai lam viéc v&i nhiéu co quan cung cép dich vu.

Nhan vién Diéu phéi Hb tro sé doc 1ap va khach quan. Mét sé td chirc cung cap Support
Coordination ciing nhw nhan vién hé tro. Trong trwéng hop nhw vay, Nhan vién Diéu phdi
H tro' phai dwa ra cho quy vi mét loat té chirc khac nhau dé lwa chon, chi khéng phai chi
t6 chirc ma ho lam viéc cho.

Quy vi mubn tin rang Nhan vién Diéu phdi Hb tro cb géng giup quy vi dat muc tiéu, va sé dbi
xG v&i quy vi mot cach tén trong. Khi tim kiém Nhan vién Diéu phdi H6 tro, quy vi cé thé hoi
ban bé, nhan vién hoach dinh NDIS, hoac cac co quan
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Nhan vién Diéu phéi H6 tro’ cé thé gitp quy vi nhw thé nao véi

viéc 1ap ké hoach NDIS va cac budi hop tai xét.

Khi quy vi c6 Nhan vién Diéu phdi H6 tro, ho sé gilip theo dai tién tro' cAp NDIS clia quy vi. Céng viéc clia ho 1a két ndi quy vi véi i
céc hd trg va dam bao l1a céc hd tro' clia quy vi lam theo muc tiéu clia quy vi va tinh tién dang cho ké hoach clia quy vi. Support !
Coordinator clia quy vi chuan bi bao céo cho NDIA vao cudi thdi ky thwe hién ké hoach clia quy vi. Bidu nay gitp NDIA hiéu dwoc

quy vi dang tién trién thé nao dé& dat duwoc muc tiéu ciia minh. Nhan vién Didu phéi H6 tre c6 thé di cling quy vi téi cude hop tai xét ké

hoach nham gitp gii thich quy vi d& st dung tién trg cAp clia minh nhw thé nao, va cach thirc dwa ra quyét dinh. Ho cling c6 thé gidp

quy Vi quyét dinh nhikng gi quy vi muén thay déi vé k& hoach NDIS clia minh.
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Khong phai tat ca moi nguwoi déu dwoc tign tro cip cho Diéu phéi HE tro. Bidu phdi HO tro chi dwoc cép trong ké hoach NDIS cho nhitng ngudi khdng
thé tw két ndi véi cac dich vu. Day co thé Ia vi nhiéu ly do, bao gdm viéc cé ngudi cham séc Ién tudi, néi ngdn ngir khéng phai tiéng Anh, hodc cé nhu
cau hé tro' phtrc tap v&i nhidu co quan cung cép dich vu.

Quy vi can bao cho nguwdi hoach dinh NDIS trong cudc hop clia quy vi tai sao quy vi can hd tro dé thuc hién ké hoach cia minh. Diéu quan trong la
phai rat rd rang khi giai thich tai sao quy vi hay ngwoi ba con than thich clia quy vi (ban doi, cha me, hay con céi) khong thé gitip quy vi két néi véi cac
dich vu.

Khiéu nai
Néu khong hai long véi Nhan vién Biéu phdi H6 tro' ctia minh, quy vi cé thé mudn khiéu nai. Bwéc dau tién 1a néi chuyén véi nhan vién quan ly

va thdo luan cac lo ngai ctia quy vi.

Néu quy vi nghi la c6 van dé& nghiém trong, hodc quy vi khéng hai Idng véi cach tb chirc d6 giai quyét khiéu nai hay lo ngai ctia quy vi, quy vi
c6 thé lién lac tryc tiép voi National Disability Insurance Scheme (NDIS) Quality and Safeguards Commission. Ho dwoc lap ra la dé hé tro' quy
Vi vé céc lo ngai, va dé gitp cai thién dich vu cho tat ca nhixng ngudi khuyét tat.

Quy vi c6 thé lién lac véi ho nhw sau:

. 1800 035544 TTY: 133 677
¥ contactcentre@ndiscommission.gov.au
&J www.ndiscommission.gov.au

¢ NDIS Quality and Safeguards Commission
PO Box 210, Penrith, NSW, 2750

Néu quy vi khong hai long vé cach thire NDIA xr ly khiéu nai ctia quy vi, quy vi c6 thé lién lac Commonwealth Ombudsman (Co quan Thanh tra
cia Chinh phti Lién bang). Méc du ho c6 thé khong diéu tra tat ca cac bao cdo, nhwng ho c6 kha nang diéu tra cach lam viéc ctia NDIS va xem
xét cach NDIS xt¥ Iy khiéu nai, trong d6 c6 khiéu nai ctia quy vi. Nhan vién Thanh tra s& yéu cau quy vi cho sé hd so khiéu nai NDIA.
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